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TORTUM VE UZUNDEREôDEKĶ REKREASYONEL  

TESĶSLERĶN G¥RSEL KALĶTE ANALĶZĶ 

 

Mustafa ¥ZGERĶķ 

 

Atat¿rk ¦niversitesi 

Fen Bilimleri Enstit¿s¿ 

Peyzaj Mimarlēĵē Anabilim Dalē 

 

Danēĸman: Prof. Dr. Faris KARAHAN 

 

Bu araĸtērma Erzurum ili Tortum ve Uzundere il­elerindeki bazē rekreasyonel tesislerin 

gºrsel peyzaj deĵerlendirmesini yapmak ve bu tesislerin hizmet kalitelerini ortaya 

koymak amacēyla y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. Araĸtērma alanē Erzurum-Artvin (D950-02) 

karayolunun 64-102. kilometreleri arasēndaki bºl¿m¿nden oluĸmaktadēr. ¢alēĸmanēn 

gºrsel kalite analizi bºl¿m¿nde tesisleri temsil eden 4ôer adet fotoĵraf kullanēlmēĸ ve 

200 kiĸiyle anket ­alēĸmasē y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. Yapēlan deĵerlendirmede uyumda (6,58), 

­eĸitlilikte (6,34), ortalama canlēlēkta (6,40) ve ortalama gºrsel kalitede (6,44) en 

y¿ksek deĵerlere sahip olan gºr¿nt¿ Yedigºller Alabalēk Tesisleri 4 (YP4) olmuĸtur. En 

d¿ĸ¿k deĵerlere sahip olan gºr¿nt¿ler ise uyumda (1,71), ortalama canlēlēkta (1,69) ve 

ortalama gºrsel kalitede (1,70) Aksukapē Dinlenme Tesisleri 1 (AP1), ­eĸitlilikte (1,66) 

ise Asmalē Konak Dinlenme Tesisleri 1 (AKP1) olmuĸtur.  

Araĸtērmanēn ikinci bºl¿m¿nde dinlenme tesislerine yºnelik memnuniyet 

deĵerlendirmesi ­alēĸmasē yapēlmēĸtēr. Her bir tesiste 50 ziyaret­iyle yapēlan anket 

­alēĸmasēnda, katēlēmcēlara konaklamakta olduklarē tesisin i­ ve dēĸ mekan hizmetleri ve 

¿r¿nleriyle ilgili sorular yºneltilmiĸtir. Deĵerlendirme sonu­larēna gºre dēĸ mekan 

hizmetleri bakēmēndan Yedigºller Alabalēk Tesisleri (YAT), i­ mekan hizmetleri 

bakēmēndan Taĸ Devri Dinlenme Tesisleri (TDT) en y¿ksek puan alan tesisler olurken, 

¿r¿n deĵerlendirmesinde Pehlivanlē Alabalēk Tesisleri (PAT) en y¿ksek puan alan tesis 

olmuĸtur. Ayrēca ­alēĸmada araĸtērma sahasēnēn genelindeki rekreasyonel-turistik 

faaliyetler, konaklama alanlarē ve turizm algēsēyla ilgili olarak 350 ziyaret­inin gºr¿ĸ¿ne 

baĸvurulmuĸtur. Yapēlan deĵerlendirmelerde, ziyaret­ilerin araĸtērma alanēnēn bir­ok 

konuda turizm potansiyeline sahip olduĵunu fakat bu potansiyelin yeterince 

deĵerlendirilemediĵini d¿ĸ¿nd¿kleri saptanmēĸtēr. Bu potansiyelin deĵerlendirilebilmesi 

ve yºre ekonomisine katkē saĵlar hale getirilebilmesi amacēyla bir takēm ºnerilerde 

bulunulmuĸtur. 

2014, 209 sayfa 

Anahtar Kelimeler: Gºrsel kalite analizi, rekreasyon, turizm, Tortum, Uzundere 
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ABSTRACT 

Master Thesis 

 

VISUAL QUALITY ANALYSIS OF RECREATIONAL FACILITIES IN 

TORTUM AND UZUNDERE (ERZURUM)  

 

 Mustafa ¥ZGERĶķ 

 

Ataturk University 

Graduate School of Naturel and Applied Sciences 

Department of Landscape Architecture 

 

Supervisor: Prof. Dr. Faris KARAHAN 

 

This research was conducted in order to make visual landscape assessment and to 

uncover service quality of some recreational facilities in Tortum and Uzundere districts 

of Erzurum province. Research areas constitute from part between 64-102 kilometers of 

Erzurum-Artvin (D950-02)  highway. In visual quality analysis part of the study was 

used four pieces photografs representing recreational facilities and carried out survey 

study with 200 people. In the evaluation became Yedigºller Alabalēk Tesisleri 4 (YP4) 

highest values having image in harmony (6,58),  diversity (6,34), average virtality 

(6,40)  and average visual quality (6,44). The having lowest values images became 

Aksukapē Dinlenme Tesisleri 1 (AP1) in harmony (1,71), average virtality (1,69)  and 

average visual quality (1,70)  and Asmalē Konak Dinlenme Tesisleri 1 (AKP1) in 

diversity (1,66).  

In second part of research satisfaction assessment study was made for recreational 

facilities. In survey study which was made with 50 visitors in each facilities was asked 

with regard interior and outdoor services and products of stayed facilities to 

participants. According to the evaluation became having highest values facilities, 

Yedigºller Alabalēk Tesisleri (YAT) in outdoor services, Taĸ Devri Dinlenme Tesisleri 

(TDT)  in interior services and Pehlivanlē Alabalēk Tesisleri (PAT)  in products 

evaluatin. Also in study was taken opinion of 350 visitors with regard recreational-

touristy activities, accommodation areas and tourism perception in general of research 

areas. In made evaluation, was determined that visitors has considered having to 

tourism potential in many and not assess adequately of this potential. Many proposals 

were suggested for evaluated and making contributes to local economy of this potential.    

2014, 209 pages 

Keywords: Visual quality analysis, recreation, tourism, Tortum, Uzundere 
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1. GĶRĶķ 

Ķnsanoĵlu tarihin ­ok eski devirlerinden beri kendine bir yaĸam mekanē bulma ve 

oluĸturma eĵiliminde olmuĸtur. Onun bu gayret ve ­abalarē tabiatēn insan ihtiya­larē 

doĵrultusunda olumlu ya da olumsuz yºnde ĸekillenmesini saĵlamēĸtēr.  

Ķnsanlēĵēn doĵuĸu ile ­ok k¿­¿k ºl­ekte baĸlayan ­evre d¿zenlemesi (bah­e planlamasē) 

tarih boyunca bilin­li ya da bilin­siz, olumlu yada olumsuz yºnde geliĸerek bug¿nk¿ 

geniĸ ºl­ekte ­evre d¿zenlemesi (peyzaj planlamasē) kavramēnēn geliĸmesine yol 

a­mēĸtēr (Tanrēverdi 2001). 

¥zellikle d¿nya n¿fusunun artēĸēyla beraber insanlar daĵēnēk, d¿zensiz ve genel olarak 

kērsal yerleĸim modellerini terk ederek kentte yaĸama ve kentleĸme anlayēĸlarēnēn 

geliĸmesini saĵlamēĸtēr. Fakat kentlere doĵru yºnelen bu aĸērē n¿fus hareketi, kentler ve 

kentlerde yaĸayan insanlar i­in birtakēm olumsuz sonu­lar doĵurmuĸtur. 

Bilimsel, end¿striyel ve teknolojik alandaki geliĸmelerin ortaya ­ēkarmēĸ olduĵu plansēz 

ve saĵlēksēz kentleĸme, insanlarēn fiziksel, ruhsal ve sosyo-k¿lt¿rel yºnden pek ­ok 

sorununu da beraberinde getirmiĸtir (Akten 2003). ķehirlerdeki hava, su, toprak kirliliĵi, 

n¿fus artēĸēnēn sebep olduĵu sēkēĸēklēk, kiĸisel y¿k¿ml¿l¿k ve zorunluluklar, toplumsal 

sorunlardan kaynaklanan sēkēntēlar ve yaĸamēn tekd¿ze hale gelmesi gibi ­eĸitli 

olumsuzluklar insanlarē yēpratmaktadēr (Orel ve Yavuz 2003). Bu durum insanlarē 

fiziksel ve psikolojik yºnden rahatlayēp, dinlenebilecekleri ve kendilerini 

yenileyebilecekleri aktivitelere yºnlendirmektedir. G¿n¿m¿zde insanlarēn bu 

ihtiya­larēnēn karĸēlēĵē olarak rekreasyon ve turizm kavramlarē ortaya ­ēkmēĸtēr.  

Bulut (2006)ôa gºre rekreasyon ve turizm olgularē; insanlarēn eĵlenme, dinlenme, 

yeniden hayata baĵlanma ve ­alēĸma hayatēna hazērlanmak i­in enerji depolama gibi 

gereksinimlerinden doĵmuĸtur.  
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1.1. Rekreasyon ve Turizm Ķliĸkisi 

Son derece geniĸ kapsamlē olan rekreasyon ve rekresyonel faaliyet kavramlarē farklē 

ĸekillerde tanēmlanabilmektedir.  

Rekreasyon Latince ñre-tekrarò ve ñcreate-yaratmaò sºzc¿klerinden t¿remiĸ olup, bir 

ĸeyin yeniden yaratēlmasē ya da kazanēlmasē anlamēna gelir (Akten 2003). 

Yēlmaz vd (1998)ôe gºre rekreasyon, insanlarēn g¿nl¿k yaĸamlarē i­inde, yaĸamēĸ 

olduklarē monotonluktan uzaklaĸēp, bedensel ve d¿ĸ¿nsel olarak kendilerini yeniden 

kazanabilmeleri i­in ger­ekleĸtirdikleri serbest zaman deĵerlendirmesidir. 

Rekreasyon kiĸilerin serbest zamanlarē i­erisinde, g¿nl¿k yaĸamēn sēkēcē, disiplinli ve 

monoton ge­en ­alēĸmasēnēn etkisinden kurtulmak, dinlenmek ve hoĸ­a vakit ge­irmek 

amacēyla gºsterdikleri ­eĸitli aktiviteleri i­ermektedir. Daha a­ēk bir ifade ile 

rekreasyon; yēpranan b¿nyenin yenilenmesi, tazelik ve enerji kazanmasē ile yeni ve 

verimli bir ­alēĸma devresi i­in yapēlan hazērlēktēr (Uzun ve Altunkasa 1991). 

G¿lez (1982)ôe gºre rekreasyon; serbest zamanlar i­inde yapēlan, bireyin kendi isteĵi ve 

i­ itimi sonucu oluĸan, bireyi fiziksel ve d¿ĸ¿nsel yºnden yenilemeyi ama­layan; 

bireyin toplumsal, ekonomik ve k¿lt¿rel olanaklarē ve yaĸadēĵē toplumun yapēsē ile 

baĵēmlē olarak yapēlan etkinlikler b¿t¿n¿d¿r. 

¥zt¿rk (2005)ôe gºre ise rekreasyon; g¿nl¿k yaĸamēn, stresli ve monoton ge­en 

­alēĸmalarēndan sonra, insanlarēn hoĸlandēĵē bir iĸle uĵraĸmasē, yorulan v¿cudun 

yenilenmesi ve enerji kazanmasē ile yeni ve verimli bir ­alēĸma safhasē i­in yapēlan 

hazērlēklar olarak tanēmlanmaktadēr. 

Karak¿­¿k (2005)ôa gºre rekreasyon kavramēna zemin oluĸturan serbest zaman; kiĸinin 

hem kendisi hem de baĸkalarē i­in b¿t¿n zorunluluklardan veya baĵlantēlardan 
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kurtulduĵu ve kendi isteĵi ile se­eceĵi bir faaliyetle uĵraĸacaĵē zaman olarak, yani 

kiĸinin kesin olarak baĵēmsēz ve ºzg¿r olduĵu iĸ hayatēnēn dēĸēndaki zaman ĸeklinde 

tanēmlanērken; boĸ zaman, zorlama duygusunun en az olduĵu, kiĸinin kendi yargē ve 

se­imine gºre kullandēĵē isteĵe baĵlē bir zaman par­asē olarak da tanēmlanmaktadēr 

(Kēroĵlu 2007). 

Rekreasyon kavramēnēn temelini oluĸturan olgu serbest  (boĸ) zamandēr ve g¿n¿m¿zde 

insanlar serbest zamanlarēnē kiĸisel tercihlere gºre farklē ĸekillerde 

deĵerlendirebilmektedirler. Turizm kavramē da aĸaĵēda gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere serbest zaman 

deĵerlendirme etkinliklerinden bir tanesidir (ķekil 1.1). Yani turizm aynē zamanda 

rekreasyonel bir faaliyettir.  

 

ķekil 1.1. Serbest (Boĸ) zaman etkinlikleri (Kozak 2012) 

Serbest (Boĸ) 
Zaman Etkinlikleri 

Spor 
yapmak 

Kitap 
okumak 

Tv ve 
radyo 

Y¿r¿y¿ĸ 

Sinema ve 
tiyatro 

Dēĸarēda 
yemek 

Balēk 
tutmak 

Bilgisayar 

Alēĸveriĸ 

Ķskambil 

Piknik 

Koleksiyon 

Turizm 
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Rekreasyonun g¿n¿m¿zde bir gereksinim haline gelmesinde kentsel yaĸama 

mekanlarēnēn bir takēm olumsuzluklar ile karĸē karĸēya kalmasēnēn (hava, g¿r¿lt¿ 

kirliliĵi, a­ēk-yeĸil alan yetersizliĵi, trafik ve yapē yoĵunluĵu gibi) yanē sēra halkēn 

sosyo-k¿lt¿rel yºnden geliĸmesi de etkili olmuĸtur (Yēlmaz vd 1998). 

Rekreasyon kavramēyla i­ i­e ge­miĸ olan turizm kavramēnē belirlemek amacēyla 

yapēlan ­alēĸmalar ise 19. y¿zyēlēn sonlarēna kadar gitmektedir. Olaya deĵiĸik yºnlerden 

deĵinen uzmanlar, deĵiĸik tanēmlar ortaya atmēĸlardēr. Turizmin ilk tanēmē, 1905 yēlēnda 

Guyer-Feuler tarafēndan ortaya atēlmēĸtēr (Kozak 2012).  Bu tanēma gºre turizm; gittik­e 

artan hava deĵiĸimi ve dinlenme gereksinmeleri, doĵa ve sanatla beslenen gºz alēcē 

g¿zellikleri tanēma isteĵine, doĵanēn insanlara mutluluk verdiĵi inancēna dayanan ve 

ºzellikle ticaret ve sanayinin geliĸmesi ve ulaĸēm ara­larēnēn kusursuz hale gelmelerinin 

bir sonucu olarak uluslarēn ve topluluklarēn birbirlerine daha ­ok yaklaĸmasēna olanak 

veren ómodernô ­aĵa ºzg¿ bir olaydēr (¢oruh 1979; Kozak 2012). Turizm olayēnēn 

tanēmlanmasēnda genellikle dinamik bir unsur olarak kabul edilen seyahat faktºr¿ 

ºnemli bir yer tutar (Kozak 2012). Turizm olayēnēn oluĸmasēnda ve tanēmlanmasēnda 

gerekli ikinci unsur, konaklamadēr. Hunziker and Krapf (1941) yer deĵiĸtirme 

davranēĸēnda bulunmasē gereken bu iki temel ºzelliĵi gºz ºn¿nde tutarak, turizm 

olgusunu ĸºyle tanēmlamēĸlardēr: S¿rekli kalēĸa dºn¿ĸmemek ve gelir saĵlayēcē hi­bir 

uĵraĸēda bulunmamak koĸulu ile yabancēlarēn ge­ici s¿re kalēĸlarēndan doĵan olay ve 

iliĸkilerin t¿m¿d¿r (Evliyaoĵlu 1989; Kozak 2012). 

Bu tanēm yaklaĸēmēndan sonra turizm terimi, 1981 yēlēnda AIEST (Uluslararasē Bilimsel 

Turizm Uzmanlarē Birliĵi) tarafēndan yeniden d¿zenlenmiĸtir. Bu d¿zenlemede turizm; 

insanlarēn devamlē ikamet ettikleri, ­alēĸtēklarē ve her zamanki olaĵan ihtiya­larēnē 

karĸēladēklarē yerlerin dēĸēna seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm iĸletmelerinin 

¿rettiĵi mal ve hizmetleri talep ederek, ge­ici konaklamalarēndan doĵan olaylar ve 

iliĸkiler b¿t¿n¿ ĸeklinde tanēmlanmēĸtēr (Mcintosh and Goeldner 1990; Kozak 2012). Bu 

tanēm esas alēndēĵēnda, kongre ve iĸ seyahatleri, kēsa s¿reli seyahatler, kērsal kesimden 

b¿y¿k ĸehirlere yºnelen her t¿rl¿ seyahatler, saĵlēk turizmine giren seyahatler, sayfiye 

yerlerinde ikinci evlerdeki konaklamalar turizm olayē i­inde sayēlmaktadēr. 
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Turizm devamlē olarak yaĸanan yer dēĸēnda t¿ketici olarak tatil, dinlenme, eĵlenme, 

k¿lt¿rel vb. ihtiya­larēn giderilmesi amacēyla yapēlan seyahat ve ge­ici konaklama 

hareketlerine denir (Anonim 2014) 

Bulut ve Yēlmaz (1998)ôa gºre T¿rkiyeônin turizm potansiyelinin en b¿y¿k bºl¿m¿ 

sahil bºlgelerinde yoĵunlaĸmēĸtēr. Klasik turizm anlayēĸēnē temsil eden, deniz-kum-

g¿neĸ olarak anēlan sahil bºlgeleri, doĵal ve k¿lt¿rel ­evreyi negatif olarak etkilemiĸ ve 

yoĵun beton yapēlaĸmaya, doĵal ve k¿lt¿rel peyzajēn bozulmasēna, ­evresel kirliliĵe ve 

­arpēk kentleĸme ile altyapē sorunlarēna neden olmuĸtur. Son yēllarda, bu t¿r turizmin 

doyum noktasēna ulaĸmasē ve ­evreye duyarlē turistlerin varlēĵē nedeniyle, ­evreyle dost 

yeni turizm t¿rlerinden sºz edilmeye baĸlanmēĸtēr. 

Turizm insanlarēn, kiĸisel tatmin amacēyla, kendi h¿r iradeleri ve istekleri 

doĵrultusunda, maddi ­ēkar elde etme amacē gºzetmeksizin, s¿rekli olarak oturduklarē 

yerlerden ayrēlarak geri dºnmek koĸuluyla baĸka bir merkeze, belirli bir s¿re i­in 

gitmeleri ve orada kaldēklarē s¿rece oluĸturduklarē faaliyetlerdir (¥ner 1997; Orel ve 

Yavuz 2003). Bu tanēma dikkat edilirse turizmin, seyahat etme ve konaklama ĸartē 

dēĸēndaki diĵer t¿m ĸartlarē rekreasyon ile birebir ºrt¿ĸmektedir. 

Rekreasyonel turizm etkinlikleri gºn¿ll¿ olarak giriĸilen, insanlarēn boĸ zamanlarē 

boyunca tam bir istek ve tatmin duyarak yaptēklarē, hoĸa giden ve olumsuz etkisi 

olmayan faaliyetler olarak tanēmlanēr (Shivers and DeLisle 1997; Orel ve Yavuz  2003). 

Orel ve Yavuz (2003) óRekreasyonel etkinlikleri turizmle ilgisi a­ēsēndan ĸu ĸekilde 

sēnēflandērmēĸtērô (Lawson and Band-Bovy 1977): 

¶ Y¿ksek d¿zeyde toplumsal kapsamlē aktiviteler 

¶ K¿lt¿r ve sanat yºnl¿ aktiviteler 

¶ Sportif aktiviteler 

¶ Genel a­ēk alan aktiviteleri 
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Turizm etkinlikleri, rekreasyonel faaliyetler i­erisinde deĵerlendirilebilir. Saĵcan 

(1986)ôdan alēnarak yapēlan gruplandērma ile rekreasyon ama­lē turizm etkinliklerinin 

bir kēsmē ¢izelge 1.1ôde gºsterilmiĸtir.  

¢izelge 1.1. Rekreasyon ama­lē turizm etkinlikleri  

Rekreasyonel 

Etkinlik Grubu  

Etkinlikler  

 

 

Spor Etkinlikleri  

Y¿zme, Masa tenisi, Yelkencilik 
Futbol, Kayak yapmak, Hentbol 
Rafting, Jimnastik, Aerobik 
Bowling, Basketbol, Tenis oynama 
At binmek, Voleybol, Savunma sporlarē 
Buz pateni, Modern danslar, Paintball 
Koĸu yapmak, Bisiklet s¿rme, Halk oyunlarē 
Golf oynama, U­urtma u­urmak 
Yat­ēlēk, Olta ile balēk avlama, Y¿r¿y¿ĸ 
Doĵada y¿r¿y¿ĸ, Sandal gezintisi, Araba s¿rme 

 

Macera Etkinlikleri  

Doĵada yaĸam, Avcēlēk, Aile kamp­ēlēĵē  
Daĵcēlēk, Derin sulara dalēĸ 
Off-road motosiklet s¿rme, Vahĸi kamp­ēlēk (safari) 
Off-road oto s¿rme 

 

 

Sosyo-K¿lt¿rel, Bilimsel 

Etkinlikler  

Partiler, Kumar oynamak, Fal, Bur­, Yeme-i­me (Gurme) 
Kitap okumak, Enstr¿man ­alma, Fotoĵraf­ēlēk 
Resim yapmak, ķarkē sºyleme, Kuĸ ve doĵa gºzlemciliĵi 
Konser ve tiyatroya gitme, Piknik, Koleksiyonculuk 
Bitki ºrt¿s¿ inceleme, Doĵal yapēlarē inceleme 
Tarihi yapēlarē inceleme, Su alanlarēnē inceleme 
Her t¿rl¿ oyunlar, Fuar, eĵlence ve alēĸveriĸ yerlerini ziyaret 

 

Diĵer Etkinlikler 

Maket yapmak, Yemek yapmak, Bilgisayar oyunlarē 
G¿neĸlenme, Bah­e iĸleri, Ilēcalar, Hayvan besleme 
Telsizcilik, T¿t¿n mamulleri 

G¿n¿m¿zde insanlar i­in dinlenmek ka­ēnēlmaz bir ihtiya­ haline gelmiĸtir. Ķnsanlarēn 

dinlenme ihtiya­larēna hizmet edebilecek deĵiĸik mekanlar aramasē doĵal bir sonu­ 

olarak ortaya ­ēkmēĸ ve bu sonu­ rekreasyon kavramēnē ­eĸitlendirmiĸtir. ¥zellikle 

kentsel alanlarēn yoĵun beton yapēlaĸmasēndan sēkēlan insanlar, doĵa ile i­ i­e 

olabilecekleri kērsal mekanlara akēn etmeye baĸlamēĸ ve bu durum kērsal turizm 

kavramēnē ortaya ­ēkarmēĸtēr. 
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Kērsal turizm; kērsal k¿lt¿r, doĵal ­evre ve tarēmla b¿t¿nleĸen, ayrēca diĵer turizm 

t¿rleriyle de son derece kolay entegre olabilen bir turizm t¿r¿d¿r. O y¿zden ­eĸitli yerel, 

ulusal ve uluslararasē giriĸimlerle i­eriĵi zenginleĸtirilen kērsal turizm, d¿nyanēn pek 

­ok ¿lkesinde insanlarē tatil i­in kērsal alanlara ­ekebilmektedir (Soykan 1999). 

Kērsal turizm; insanlarēn kērsal alanlara olan merak ve ilgilerinin artmasē ile turizm 

anlayēĸlarēnēn deĵiĸmesi sonucu ortaya ­ēkmēĸ olan bir turizm t¿r¿d¿r.  

Soykan (1999)ôa gºre kērsal turizmde esas ama­ bir kºyde, bir ­iftlikte, bir daĵ evinde 

vb. yerlerde konaklayarak, kērsal k¿lt¿rle tanēĸarak ve kaynaĸarak bir tatil ge­irmektir.  

Avcēkurt ve Kºroĵlu (2006)ôna gºre ise kērsal turizm, kērsal yerleĸim alanlarēndaki 

doĵal kaynaklarla baĵlantēlē olan bir turizm t¿r¿d¿r. 

¢evirgen (2004)ôe gºre insanlarēn eĵitim seviyelerinin ve ­evre bilincinin artmasēyla 

birlikte, son yēllarda ºzellikle doĵal ve k¿lt¿rel a­ēdan hassas alanlara yºnelik seyahatler 

hēzla geliĸme gºstermektedir. Uluslararasē turizm talebinin yapēsēndaki bu deĵiĸiklikler 

ekoturizm seyahatlerine olan talebi de arttērmaktadēr (Orhan ve Karahan 2010). Bu 

geliĸmeler sonucunda, doĵal kaynaklarēn daha uzun s¿reli kullanēmēna dayanan 

s¿rd¿r¿lebilir turizm, alternatif turizm, ekoturizm, doĵa turizmi ve ºzel ilgi turizmi gibi 

turizm ­eĸitleri g¿ndeme gelmiĸtir (Orhan ve Karahan 2010).  

1.2. Gºrsel Kalite Analizi  

Temelli (2008)ôye gºre gºrsellik, nesne ve nesne gruplarēnēn bulunduĵu alan 

d¿zleminden ufuk d¿zlemine kadar gºrme duyusuyla algēlanan gºr¿nt¿ler toplamēnēn 

algēlayēcēlarda yarattēĵē duygusal ve mantēksal ifadelerin b¿t¿n¿nden oluĸmaktadēr. 

Estetik kuramlarla a­ēklanabilen duygularēn gºr¿nt¿lerdeki psikolojik ifadesi olarak 

a­ēklanabilmektedir (Elin­ 2011).  
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Gºrsel peyzaj kalitesi, gºzlemcinin algēsal ve duygusal psikolojik s¿re­leri ile etkileĸim 

i­inde olan belli (gºr¿n¿r) peyzaj ºzelliklerinin ortak bir ¿r¿n¿d¿r. ¢evrenin insan 

¿zerindeki davranēĸa dºn¿ĸen bu etkisinin nasēl algēlandēĵē nasēl yorumlandēĵē ve nasēl 

deĵerlendirildiĵi, gºrsel algēlama s¿reci sonucunda oluĸan "gºrsel peyzaj kalitesiò 

olarak tanēmlamaktadēr. Gºrsel peyzaj kalitesi ñbir peyzajēn gºreceli olarak estetik 

kusursuzluĵuò olarak da tanēmlanabilir ve gºzlemcinin beĵenisi aracēlēĵē ile ºl­¿lebilir 

(Lothian 1999; Daniel 2001; Kalēn 2004; De La Fuente et. al. 2006; Kēroĵlu 2007; Elin­ 

2011). 

Bir alanēn gºrsel etkisi, ­evrenin iyi ya da kºt¿ algēlanmasē ve buna baĵlē olarak da 

kullanēcēlarēn bu alandan zevk alēp alamamalarē ¿zerinde doĵrudan etkili olmaktadēr. Bu 

nedenle bir proje ­alēĸmasēnda, daha karar aĸamasēnda, yºrenin gºrsel niteliĵinin 

saptanarak analizinin yapēlmasē, gºrsel kaynaklarēn korunmasē i­in en doĵru olan 

yºntemdir. Bu, ­evrenin gºrsel ve ekolojik yapēsēnēn korunmasēnēn yanē sēra gerek 

­alēĸmalar sērasēnda ve gerekse daha sonra ortaya ­ēkacak masraflarēn en aza inmesini 

de saĵlayacaktēr (¥zg¿­ 1999). 

Kullanēcēlarēn gºrsel tercihleri bir­ok deĵiĸkene baĵēmlēdēr. ¥zellikle bºlgenin ve 

kullanēcēlarēn sosyal ve k¿lt¿rel yapēsē bu tercihlerin ĸekillenmesini saĵlayan en ºnemli 

etkendir. Ayrēca kullanēcēlarēn demografik profilleri de (yaĸ, cinsiyet, meslek, gelir v.b.) 

gºrsel tercihlerini ºnemli ºl­¿de etkilemektedir (Elin­ 2011). 

Manzaranēn gºrsel kalitesinin objektif olarak ve bilimsel anlamda tespiti g¿­t¿r, ­¿nk¿ 

g¿zellik yalnēzca ­evresel karakteristiklerle tanēmlanamaz, ayrēca insan yargēlarēna da 

baĵlēdēr (Kēroĵlu 2007; Kiracēoĵlu 2007; Chen et. al. 2009; Elin­ 2011). 

Kaplan ve Hepcan (2004)ôa gºre gºrsel (etki) deĵerlendirme ­alēĸmalarē, bir yerin ya da 

g¿zerg©hēn gºrsel niteliklerini, mek©n kurgusunu ve de sosyal yaĸamēnē algēsal temelde 

(gºz baĸta olmak ¿zere t¿m duyu organlarēyla) fonksiyonel bir iliĸki i­inde 

deĵerlendirmeye dayanmaktadēr (Elin­ 2011).  



9 
 

 
 

Kaptanoĵlu (2006)ôna gºre gºrsel kalite deĵerlendirmesi, peyzaja ait gºrsel bilginin, bir 

gºzlemci tarafēndan, idealize edilmiĸ peyzaja uygunluĵunun ºl­¿lmesidir  (Elin­ 2011).  

Elin­ (2011)ôe gºre peyzaj alanlarē i­in gºrsel kalite deĵerlendirme yºntemleri 3 baĸlēk 

altēnda toplanabilir: 

¶ Fiziksel Model (Uzman Modeli-Objektif Model):  Peyzaj kalitesinin peyzaj 

mimarlarē, plancēlar, kaynak yºneticileri vb. gibi bu konuda eĵitimli ve yetkili uzmanlar 

tarafēndan deĵerlendirildiĵi tekniklerdir (¢akcē 2007; Elin­ 2011). Model, esas olarak, 

manzaranēn g¿zelliĵine etkisi olduĵu d¿ĸ¿n¿len ve kapsamē a­ēklanmēĸ peyzaj 

ºzellikleri ve ºĵeleri dikkate alēnarak arazi envanterinin oluĸturulmasēnē i­ermektedir 

(Daniel and Boster 1976; Elin­ 2011). Estetik ºzelliklere etkisi saptanan ve 

deĵerlendirmede temel alēnan ºĵelerin ­izgi, bi­im, renk ve tekst¿r olduĵu bu model, 

manzaranēn betimlenmesini saĵladēĵēndan, betimleyici/tanēmlayēcē olarak 

adlandērēlmēĸtēr (Kaptanoĵlu 2006; Elin­ 2011). Bir yaklaĸēm olarak plancēlar veya 

coĵrafyacēlar peyzajē, toprak ­eĸitleri, arazi formlarē veya vejetasyonu dikkate alarak 

sēnēflandērēlacak ve haritasē yapēlacak bir ºzellik olarak gºrmekte ve bunun i­in belli 

varsayēmlar kurarak (ºrn. daĵlar ve nehirlerin y¿ksek peyzaj kalitesine sahip olmasē) 

peyzajē fiziksel ºzellikleri a­ēsēndan deĵerlendirmektedir. Bu yaklaĸēm ºncelikli olarak 

ĸunu ºngºrmektedir: Peyzaj doĵasēnda bir peyzaj kalitesi barēndērmaktadēr. Bu 

yaklaĸēm, peyzaj kalitesini fiziksel ºzelliklere baĵlē olarak deĵerlendirdiĵinden 

objektivist paradigma-nesnel yaklaĸēm ile iliĸkili gºr¿lmektedir (Lothian 1999; 

Kaptanoĵlu 2006; Elin­ 2011). Sºz konusu ºĵeler arasēndaki bi­imsel karakter, peyzaj 

alanlarēnē sēnēflandērmak amacēyla, farklēlēk, birlik, b¿t¿nl¿k veya karmaĸa-karmaĸēklēk-

kompleks gibi ilkeler a­ēsēndan incelenmektedir (Kaptanoĵlu 2006; Elin­ 2011). 

¶ Psikolojik Model (Halk Modeli -S¿bjektif Model): Peyzaj g¿zelliĵi, izleyicinin 

sahip olduĵu k¿lt¿rel sosyal ve psikolojik yapēnēn bir ¿r¿n¿d¿r. Bu model halkēn 

peyzaja yºnelik tercihlerini istatistiksel yºntemler (­oklu regresyon analizi, faktºr 

analizi gibi) kullanarak deĵerlendirmeye ­alēĸmaktadēr (Lothian 1999; Elin­ 2011). Bu 
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yºntemde genellikle veriler anketler yardēmē ile elde edilmektedir (Garr® et. al. 2009; 

Elin­ 2011). 

¶ Psikofiziksel Model: Psikofiziksel yºntemler peyzajēn fiziksel karakteristikleri 

(topografya, vejetasyon vb.) ve gºzlemcilerin algēsal yargēlamalarē arasēndaki 

matematiksel iliĸkiyi belirlemeye ­alēĸērlar (Misgav 2000; ¢akcē 2007; Elin­ 2011). Bu 

modelin amacē toplumun tercihlerini araĸtērmacēnēn kiĸisel tercihlerinden etkilenmeden 

ºl­ebilmektir (Lothian 1999; Elin­ 2011). Daniel and Boster (1976), manzara 

g¿zelliĵini deĵerlendirmek amacēyla oluĸturduĵu yºntemde bi­imsel estetik yaklaĸēm 

modeli ve psikolojik yaklaĸēm modelini birleĸtiren, psikofiziksel yaklaĸēm modelini 

oluĸturmuĸtur (Daniel and Boster 1976; Elin­ 2011). Peyzajēn gºrsel kalitesinin 

belirlenmesi, kullanēcē tercihlerinin saptanmasē i­in, peyzajēn fiziksel ºzelliklerinin 

analizini gerektirmektedir. Bu ama­la, psikofizik­iler, ­evresel uyaranlarēn fiziksel 

ºzellikleri ile kullanēcēnēn algēsal tepkileri arasēndaki mutlak kantitatif iliĸkileri ortaya 

­ēkarmak amacēyla araĸtērma yapmaktadēr. Bu iliĸkiyi, topografya, vejetasyon, su vb. 

gibi ­evrenin fiziksel ºzellikleri ile tercih edilen estetik deĵer veya manzara g¿zelliĵi 

gibi psikofiziksel tepkiler arasēndaki iliĸki oluĸturmaktadēr. Deĵerlendirmede, arazi 

ºrt¿s¿, arazi kullanēmē, ormanēn yapēsē (orman meĸcere yapēsē), gibi peyzaj ºzellikleri 

ºl­¿lerek, kullanēcēlarēn peyzaj kalitesi hakkēndaki gºr¿ĸleri arasēndaki iliĸki istatistik 

testlerle analiz edilmektedir. Eĸli karĸēlaĸtērmalar, Likert ºl­ekleri, ­eĸitlendirmeler ve 

sēnēflandērma ºl­ekleri gibi yºntemler, peyzajēn kantitatif olarak deĵerlendirilmesinde 

kullanēlmaktadēr (Kaptanoĵlu 2006; Elin­ 2011). 

Clay and Daniel (2000)ôe gºre turizm veya rekreasyonel baĵlamda doĵal ­evrenin 

baĸlēca bileĸeni, gºrsel veya manzara kalitesidir. Manzara bakēmēndan ºnemli peyzajlar 

sadece onlarē yaĸayan bireye faydalē deĵillerdir. Alanēn ­ekiciliĵine ºnemli bir katkē 

saĵlarlar, dolayēsēyla bºlgenin ekonomik faydalarē ile iliĸkilendirilebilirler. ¢¿nk¿ 

gºrsel karakter, bir turistik/rekreasyonel deneyimin b¿t¿n kalitesini etkiler (Kēroĵlu 

2007; Elin­ 2011). D¿nya ¿zerindeki peyzaj plancēlarē, mevcut ­evrenin manzara 

g¿zelliĵinin deĵerlendirmesini ve ­evrede deĵiĸikliklere sebep olan projelerin gºrsel 

etki deĵerlendirmelerini yapmalēdērlar.  
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G¿n¿m¿zde, insanlarēn b¿y¿k bir ­oĵunluĵu uzun ya da kēsa s¿reli rekreasyonel 

faaliyetlerinde gºrsel kalitesi y¿ksek olan mekanlarē tercih etmektedirler.  ¥zellikle 

doĵaya olan ºzlem doĵala olan raĵbeti arttērmaktadēr. Bu nedenle gºrsel kalite algēsēnda 

mekanēn doĵallēĵē ºnemli bir rol oynamaktadēr. Doĵallēĵēn baĸlēca bileĸenleri arasēnda 

bitki ºrt¿s¿, su yapēsē, jeolojik-topoĵrafik yapē ve mimari elemanlarēn ­evresel 

uyumluluĵu sayēlabilir. ¢¿nk¿ doĵal bir manzara resmi olarak zihinde, bitki ºrt¿s¿ ve 

su yapēsē bakēmēndan zengin, doĵal jeolojik ve topoĵrafik bir yapēya sahip, yapē 

mimarisi bakēmēndan ­evre ile uyumlu alanlar canlanmaktadēr.  Dolayēsēyla bu gibi 

alanlar insan zihninde gºrsel algēyē ve tercihleri olumlu yºnde ĸekillendirmektedir. 

¢akcē (2007)ôye gºre doĵal elemanlarēn varlēĵē mekan tercihlerinde doĵrudan etkili 

olmaktadēr. 

Gºrsellik, rekreasyonel faaliyetlerde alan tercih edilirliĵini saĵlayan unsurlarēn baĸēnda 

gelmektedir. Rekreasyonel faaliyetlerde bulunan kiĸilerin, memnuniyeti ve sunulan 

hizmetlerdeki kalite ise devamlēlēĵē ve s¿rd¿r¿lebilirliĵi saĵlamaktadēr.   

Bu ­alēĸma Erzurum ili Tortum ve Uzundere il­elerindeki bazē rekreasyonel tesisler 

¿zerinde y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. ¢alēĸmanēn amacē araĸtērmaya konu olan tesislerin gºrsel 

peyzaj deĵerlendirmesini yapmak ve hizmet kalitelerini belirlemektir.    
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2. KAYNAK ¥ZETLERĶ 

Yēlmaz (1991), óTortum ¢ayē Havzasēnēn Beĸeri ve Ekonomik Coĵrafyasēô adlē bir 

­alēĸma y¿r¿tm¿ĸt¿r. ¢alēĸmaya gºre, Tortum ¢ayē Havzasēnda dikey y¿kselti 

farklarēnēn fazla olmasēnēn etkilerini baĸta sēcaklēk ve yaĵēĸ olmak ¿zere, b¿t¿n iklim 

elemanlarēnda gºrmek m¿mk¿nd¿r. Nitekim Havzanēn kuzeyinde kalan vadi tabanē 

d¿zl¿klerinde, ­eĸitli tarēm ¿r¿nlerinin yetiĸmesine imkan saĵlayan mikroklimatik iklim 

ĸartlarē etkili olurken, bºlgenin g¿neyindeki y¿ksek kesimlerde ise Doĵu Anadolu 

karasal iklim ºzellikleri gºr¿lmektedir. Havzanēn g¿neyinde Ķran-Turan kºkenli step 

t¿rleri yaygēn iken, kuzeye doĵru gidildik­e, ºzellikle Tortum Gºl¿ ­evresinde Avrupa-

Sibirya ve Akdeniz flora bºlgesine ait bitkilere de rastlanēlmaktadēr. 

Habron (1998), Ķsko­yaônēn daĵlēk kesimlerinde ­eĸitli insanlar ¿zerine bir foto-anket 

­alēĸmasē ger­ekleĸtirmiĸtir. Bu gruplarēn algēlarēnda geniĸ bir ­eĸitlilik tespit edilmiĸtir.  

Daniel (2001), Gºrsel peyzaj kalitesini sistematik olarak deĵerlendirmesini 

ama­layarak, yapēlmēĸ olan ­alēĸmalarēn ge­miĸini ortaya koymuĸtur.  

Karahan (2003), ­alēĸmasēnda, Erzurum-Rize karayolu koridorunun peyzaj planlama 

ilkelerine gºre manzara yolu olarak kullanēm potansiyelini belirlemeyi ama­lamēĸtēr. Bu 

ama­la koridor yºnetim planē oluĸturmuĸ ve gºrsel kalite analizi yapmēĸtēr. Yapēlan 

deĵerlendirmede Erzurum-Rize karayolunun manzara yolu olarak belirlenmesinin 

uygun olduĵu sonucuna varmēĸtēr ve bazē ºnerilerde bulunmuĸtur. 

Kalēn (2004) ­alēĸmasēnda, Trabzon sahil bandēnēn gºrsel kalite b¿t¿n¿n¿ belirlemeyi 

ama­lamēĸ ve literat¿r taramasē sonucu elde edilen 30 adet gºrsel kaliteyi alanda 

fotoĵraflamēĸtēr. Daha sonra bu kaliteleri kendi aralarēnda gruplandērarak, uygulama 

alanēnēn bu gºrsel kalite gruplarēyla nasēl tanēmlanacaĵēnē belirlemiĸtir. 
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Bozh¿y¿k (2007), ­alēĸmasēnda, Erzurum kent merkezinde bulunan tarihi eserlerden 

¢ifte Minareli Medrese, Kale, Mecidiye Tabyasē, ¦­ K¿mbetler ve Yakutiye 

Medresesiônin ­evrelerine ait mevcut fotoĵraflar ve bu fotoĵraflara ait fotomontaj 

gºr¿nt¿ler Atat¿rk ¦niversitesi Ziraat Fak¿ltesi Peyzaj Mimarlēĵē Bºl¿m¿ ºĵrencileri 

tarafēndan gºrsel etki deĵerlendirmesi kapsamēnda deĵerlendirilmiĸtir. Bu tarihi 

eserlerin ­evrelerinin gºrsel kalitelerini artērmayē ama­layan bu ­alēĸmada en ºnemli 

sorunun bakēmsēzlēk olduĵu tespit edilmiĸtir. Buna baĵlē olarak da bu eserlerin 

­evrelerinde gºrsel etki d¿zeyinin d¿ĸ¿k olduĵu ortaya ­ēkmēĸtēr. Yapēlan 

deĵerlendirmelere gºre her bir alan i­in ­ºz¿m ºnerileri getirilmiĸtir. 

¢akcē (2007), ­alēĸmasēnda d¿zenlilik, a­ēklēk, bakēmlēlēk ve doĵal elemanlarēn 

varlēĵēnēn mekan tercihleri ¿zerinde doĵrudan etkili olduĵu sonucuna ulaĸmēĸtēr.   

Ķlban (2007), ­alēĸmasēnda, ¿­ bºl¿mden oluĸan bir araĸtērma y¿r¿tm¿ĸt¿r. Birinci 

bºl¿mde, turistik destinasyon kavramē, destinasyon pazarlamasē ve yºnetimi geniĸ bir 

literat¿r taramasē yapēlarak ortaya koyulmuĸtur. Ķkinci bºl¿mde, ºncelikle marka ve 

marka ile ilgili kavramlarēn daha iyi anlaĸēlabilmesi i­in kavramsal bir ­er­eve 

oluĸturulmuĸtur. Daha sonra hizmet markalamanēn ºnemine dikkat ­ekerek, hizmetler 

sektºr¿ i­erisinde yer alan turizmde markalamaya deĵinilmiĸtir.  

Kēroĵlu (2007), Erzurum kenti ve yakēn ­evresindeki Tekederesi (Palandºken) Gºleti, 

Abdurrahman Gazi T¿rbesi, Ser­eme Vadisi, Tortum Gºl¿ ve ķelalesi, Atat¿rk 

¦niversitesi Ziraat Fak¿ltesi 6 Noôlu Kuyu Deneme istasyonu, Dumlu rekreasyon 

alanlarēnda ­alēĸmasēnē y¿r¿tm¿ĸt¿r. Gºrsel peyzaj kalitesi ile doĵallēk, ­eĸitlilik, uyum, 

a­ēklēk, gizem, perspektif, g¿ven, d¿zen ve rekreasyonel deĵer parametrelerinin iliĸkili 

olduĵu saptanmēĸtēr. Ayrēca rekreasyon alanlarēnēn ziyaret­iler tarafēndan tercihinde 

gºrsel peyzaj kalitesinin etkisi olmakla beraber sērasēyla óaĵa­lēk olmasēô, óyakēnlēkô, 

ódoĵal g¿zellikô, óg¿venli olmasēô, ótemiz olmasēô, ótesis yeterliliĵiô faktºrlerinin rol 

oynadēĵē ortaya ­ēkmēĸtēr. 
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Karahan ve Orhan (2009), ­alēĸmalarēnda ¢oruh Havzasē Uzundere Vadisiônin su 

varlēĵēnē incelemiĸ ve suya dayalē ekoturizm ve rekreasyonel faaliyetler yºn¿nden 

zengin olanaklar saĵladēĵēnē belirtmiĸlerdir.   

Orhan ve Karahan (2010), óUzundere Ķl­esi ve Yakēn ¢evresinin Ekoturizm 

Potansiyelinin Deĵerlendirilmesiô adlē ­alēĸmalarēnēn sonucu olarak yºrede coĵrafi, 

ekolojik ve sosyo-k¿lt¿rel a­ēdan ekoturizme kaynak oluĸturan ºnemli deĵerler 

bulunduĵu ve yºrenin sivil toplum, ¿niversite, yerel yºnetim ve kamu yatērēmlarē ile 

ºnemli bir ekoturizm merkezi olabileceĵi gºr¿ĸ¿ oluĸmuĸtur.  

Demirci (2010) Erzurum kenti, Atat¿rk ¦niversitesi yerleĸkesinde y¿r¿tt¿ĵ¿ 

­alēĸmasēnda, yerleĸke alanēnēn gºrsel kalite yºn¿nden deĵerlendirmesini yapmēĸtēr. 

¢alēĸmada farklē peyzaj karakterine sahip alanlarda gºrsel kalitenin belirlenmesi 

a­ēsēndan n¿fusun 1/1000ôine karĸēlēk gelen 360 kiĸi ile bire bir gºrsel kalite analizi 

anket ­alēĸmasē yapēlmēĸ ve ANOVA testi ile analiz edilmiĸtir. Bu ama­la alanlarē 

temsil eden tipik gºr¿nt¿ler tercih edilmiĸ, ­alēĸma alanlarēndan alēnan 5ôer adet 

fotoĵraf  kullanēlarak gºrsel kalitesi deĵerlendirilmiĸtir.  

Giritlioĵlu ve Avcēkurt (2010) ­alēĸmalarēnda, ĸehirlerin turizm a­ēsēndan 

pazarlanmasēnēn ºneminin incelenmesini ama­lamēĸ ve 3 bºl¿mden oluĸan bir araĸtērma 

y¿r¿tm¿ĸlerdir.  

Elin­ (2011), ­alēĸmasēnda Alanya il­esinin iki ºnemli kent parkē olan Abdurrahman 

Alaettinoĵlu ve Alanya Belediye Baĸkanlarē parkēna yºnelik olarak gºrsel kalite analizi 

yapmēĸtēr. Her iki parkē ºrnekleyen 10ôar adetlik iki fotoĵraf serisi park kullanēcēlarē 

tarafēndan Likert ¥l­eĵinde (1-5) manzara g¿zelliĵi ve sekiz kavramsal parametreye 

dayalē olarak deĵerlendirilmiĸtir. Anket verileri ¿zerine Ki-Kare ve Spearman 

korelasyon istatistik analizleri uygulanmēĸtēr. Araĸtērma sonu­larēna gºre, Abdurrahman 

Alaettinoĵlu parkēnda manzara g¿zelliĵi ve katēlēmcēlarēn demografik ºzellikleri 

arasēnda faklēlēklar saptanmēĸtēr. Abdurrahman Alaettinoĵlu parkēnēn 7 noôlu 

fotoĵrafēnda manzara g¿zelliĵi ile katēlēmcēlarēn yaĸ (Ki-Kare=26,181), eĵitim (Ki-
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Kare=28,853), gelir (Ki -Kare=28,591) ve ikamet (Ki-Kare=19,438) ºzellikleri arasēnda 

istatistiksel a­ēdan ºnemli farklēlēklar bulunmuĸtur. Her iki kent parkēnda da manzara 

g¿zelliĵi ile se­ilen t¿m parametreler arasēnda istatistiksel a­ēdan ºnemli iliĸkiler tespit 

edilmiĸtir. Alanya Belediye Baĸkanlarē parkēnēn 4 noôlu fotoĵrafēnda manzara g¿zelliĵi 

ile parametreler arasēndaki birlikte deĵiĸme dereceleri sērasēyla uyum %62, bakēm %61, 

hareketlilik %60 ve g¿ven %58 ĸeklindedir. ¢alēĸmadan elde edilen bulgular ºnceki 

literat¿r sonu­larē ile karĸēlaĸtērēlarak tartēĸēlmēĸ, kent parkē planlama, tasarēm ve 

yºnetim ­alēĸmalarēna yºnelik fayda saĵlayacak ºneriler getirilmiĸtir.   
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3. MATERYAL ve Y¥NTEM 

3.1. Materyal 

Araĸtērma Erzurum-Artvin (D950-02) Karayolu yakēn ­evresinin 64-102. kilometreleri 

arasēndaki bazē rekreasyonel tesislerde y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r (ķekil 3.1). Bu rekreasyonel 

tesisler; Aksu Kapē Dinlenme Tesisleri, Taĸ Devri Dinlenme Tesisleri, Asmalē Konak 

Dinlenme Tesisleri, Pehlivanlē Alabalēk Tesisleri, Uzunburun Yarēmadasē Dinlenme 

Tesisleri, Tortum ķelalesi Dinlenme Tesisleri ve Yedigºller (Yēkēklar) Alabalēk 

Tesisleridir. 

 

ķekil 3.1. Araĸtērma alanēnēn ¿stten genel gºr¿n¿m¿ (Anonim 2013) 
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3.1.1. Tortum il­esi genel doĵal ve k¿lt¿rel ºzellikleri  

Araĸtērmanēn yapēldēĵē Tortum il­esi Erzurum iline 52 km. uzaklēktadēr. Erzurum ilinin 

kuzey kesiminde yer alan Tortum il­esi 40,30Á kuzey enlemi ve 41,55Á doĵu boylamē 

koordinatlarē ¿zerinde bulunmaktadēr (ķekil 3.2). 

Doĵusunda Akdaĵlar, batēsēnda Mescit daĵlarē, G¿neybatēsēnda Dumlu daĵlarē ve 

Kargapazarē daĵlarē bulunmaktadēr (¥zg¿l 2007). Ķl­e 1467 kmĮôlik alana sahip olup 

merkez rakēmē 1405 metredir. 

 

ķekil 3.2. Tortum il­esi ¿stten genel gºr¿n¿m¿ (Anonim 2013) 

Bºlgenin bug¿nk¿ gºr¿n¿m¿n¿ kazanmasēnda jeolojik yapē, tektonik olaylar ve dēĸ 

etkenler ºnemli rol oynamēĸtēr. Tortum ­ayē vadisi Dumlu daĵlarēndan kaynaklarēnē alan 

kuzey-g¿ney yºn¿nde uzanan konsekant karakterli bir vadidir. Bu vadinin doĵu ve 

batēdan birleĸen kollarē ise subsekant ºzellikte vadilerdir (¥zg¿l 2007). Topoĵrafik 

yapēnēn engebeli araziler ve dik yama­lardan oluĸmasēndan dolayē yapēlaĸma daha az 
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eĵimli alanlar ve fazla dik olmayan yama­larda yoĵunlaĸmēĸtēr (ķekil 3.3). Bu durum 

il­e merkezinin geliĸmesini engelleyen faktºrler arasēndadēr. 

 

ķekil 3.3. Tortum il­esi yerleĸimi (Tortum Kaymakamlēĵē 2013) 

Tortum il­esi iklim ºzellikleri bakēmēndan karasal iklim ĸartlarēna sahiptir. Erin­ 

(1969)ôa gºre Doĵu Anadolu kēĸ mevsiminde Sibirya ve Kuzeybatē Avrupaôdan 

kontinantal ve maritim hava k¿tlesi ile g¿neyden sokulan kontinantal hava k¿tlesinin 

etkisi altēndadēr. Bu sebeple bºlgede ĸiddetli kēĸ ve aĵēr hava ĸartlarē etkili olmaktadēr  

(Yēlmaz 1991).  

Bºlgede yēllēk ortalama sēcaklēk 8.2ÁCôdir. En sēcak ay ortalamasē Temmuz (19.8ÁC) ve 

en soĵuk ay ortalamasē Ocak (-4.2ÁC)ôdir. Tortumôda yēllēk ortalama yaĵēĸ miktarē 

455.6mmôdir (¥zg¿l 2007). En ­ok yaĵēĸ Mayēs ayēnda, en az yaĵēĸ ise Eyl¿l ayēnda 

d¿ĸmektedir. En fazla yaĵēĸlē mevsim ilkbahardēr. En az yaĵēĸlē mevsim ise kēĸtēr. Yēllēk 

ortalama karlē g¿n sayēsē 28ôdir. En ­ok karlē g¿n sayēsē Ocak ayēna rastlar. 
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Tortum ¢ayē Havzasēônda, iklim, toprak, bakē ve y¿kselti ºzellikleri gibi faktºrler, bitki 

ºrt¿s¿n¿ yetiĸmesi, formasyon ºzelliklerini ve yayēlēĸēnē etkilemiĸtir (Aksoy 1981; 

Yēlmaz 1991). Bºlge yarē kurak-yarē nemli iklimler arasēnda yer aldēĵē i­in bitki ºrt¿s¿ 

de Ķran-Turan kºkenli step-pak gºr¿n¿ĸl¿ kuru ormanlardan meydana gelmiĸtir. 

Akarsular boyunca ise genel olarak sºĵ¿t (Salix sp.), kavak (Populus sp.), yabani iĵde 

(Hippophae rhamnoides) ve deĵiĸik formasyonlardaki ­alē gruplarē mevcut 

bulunmaktadēr (Yēlmaz 1991). 

3.1.1.a. Aksukapē Dinlenme Tesisleri  

Aksu Kapē Dinlenme Tesisleri (ADT), Erzurum-Artvin Karayolunun 64. kilometresinde 

Oltu yol ayrēmēnda bulunmaktadēr ve idari olarak Tortum il­esine baĵlēdēr (ķekil 3.4 ve 

ķekil 3.5). Tesiste lokanta, lokantanēn yanēnda a­ēk oturma alanē, bay-bayan WC ve 

mescit bulunmaktadēr. Tesislerin g¿ney istikametinde yeteri b¿y¿kl¿kte a­ēk otopark ve 

otoparkēn hemen ºn¿nde 5 adet kamelyanēn yer aldēĵē bir bah­e bulunmaktadēr.   

 

ķekil 3.4. Aksukapē Dinlenme Tesisleri ¿stten genel gºr¿n¿m (Anonim 2013) 
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ķekil 3.5. Aksukapē Dinlenme Tesisleri genel gºr¿n¿m (Anonim 2013) 

Tesis, etrafē tamamen daĵlarla ­evrili bir alanda bulunmaktadēr ve bu yapē manzara 

ºzelliĵini belirlemektedir. Bulunduĵu yol ayrēmēnda ­ok sayēda trafik kazasēnēn olmasē, 

tesisi g¿vensiz kēlan bir ºzellik olarak ºn plana ­ēkmaktadēr. Tesiste yiyecek olarak 

yºresel lezzetlerden biri olan caĵ kebabē servis edilmektedir. 

3.1.1.b. Asmalē Konak Dinlenme Tesisleri 

Asmalē Konak Dinlenme Tesisleri (AKDT), Erzurum-Artvin Karayolunun 74. 

kilometresinde, Su Yataĵē mevkiinde bulunmaktadēr ve idari olarak Tortum il­esine 

baĵlēdēr (ķekil 3.6). 
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ķekil 3.6. Asmalē Konak Dinlenme Tesisleri ¿stten genel gºr¿n¿m (Anonim 2013) 

Tesiste lokanta, lokantanēn ºn kēsmēnda genel kullanēma a­ēk balkon, bay-bayan WC, 

tesisin ºn kēsmēnda yeteri b¿y¿kl¿kte a­ēk otopark ve mescit bulunmaktadēr. Tesis 

mimarisinde kullanēlan ahĸap doku, tesisin doĵal yapēyla uyumluluk gºstermesini 

saĵlamaktadēr (ķekil 3.7). 
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ķekil 3.7. Asmalē Konak Dinlenme Tesisleri  

Tesis etrafē tamamen daĵlarla ­evrili olan bir alanda konumlandērēlmēĸtēr ve 

jeomorfolojik yapē dikkat ­ekici bir ºzellik olarak gºze ­arpmaktadēr. 

Tesiste yiyecek olarak caĵ kebabē servis edilmektedir ve yol ¿st¿ dinlenme tesisi 

olduĵundan ºzellikle bu g¿zergahta seyahat etmekte olan nakliye ara­larēnēn tercih 

ettiĵi yerler arasēnda bulunmaktadēr. 

3.1.1.c. Pehlivanlē Alabalēk Tesisleri 

Pehlivanlē Alabalēk Tesisleri (PAT), Erzurum-Artvin Karayolunun 77. kilometresinin, 3 

km. kuzey-batēsēnda bulunmaktadēr ve idari olarak Tortum il­esine baĵlēdēr (ķekil 3.8). 
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 ķekil 3.8. Pehlivanlē Alabalēk Tesisleri ¿stten genel gºr¿n¿m (Anonim 2013) 

Tesiste pansiyon, yedi adet kamelya, bay-bayan WC, yeteri b¿y¿kl¿kte a­ēk otopark ve 

yaklaĸēk 2 dekar b¿y¿kl¿ĵ¿nde a­ēk piknik alanē bulunmaktadēr. Piknik alanē aynē 

zamanda ilkbahar ve yaz mevsimlerinde kamp yapmak isteyenler i­in tahsis 

edilmektedir (ķekil 3.9). 

Tesisin etrafē tamamen daĵlarla ­evrilidir ve ilgin­ bir jeomorfolojik yapēya sahip olan 

bu daĵlar tesisin manzara deĵerini oluĸturan ana ºzellik olarak ºn plana ­ēkmaktadēr. 

Tesislerdeki a­ēk piknik alanē ve bu alandaki bazē aĵa­ ve ­alēlar kombine halde tesise 

estetik deĵer katan unsurlardēr. Tesiste yiyecek olarak alabalēk servis edilmektedir ve 

alabalēklar tesis i­erisindeki havuzlarda ¿retilmektedir. 

Tesis yalnēzca ilkbahar-sonbahar mevsimleri arasēndaki altē aylēk dºnemde ziyarete 

a­ēktēr. 
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ķekil 3.9. Pehlivanlē Alabalēk Tesisleri kamp ve piknik alanē  

3.1.1.d. Taĸ Devri Dinlenme Tesisleri 

Taĸ Devri Dinlenme Tesisleri (TDT), Erzurum-Artvin Karayolunun 78. kilometresinde 

bulunmaktadēr ve idari olarak Tortum il­esine baĵlēdēr (ķekil 3.10). 

 

ķekil 3.10. Taĸ Devri Dinlenme Tesisleri ¿stten genel gºr¿n¿m (Anonim 2013) 
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Tesiste lokanta, lokantanēn arka tarafēnda manzaraya hakim bir bºl¿mde yer alan iki 

adet kamelya, tesisin ºn bºl¿m¿nde a­ēk genel kullanēm alanē ve yeteri b¿y¿kl¿kte 

otopark bulunmaktadēr (ķekil 3.11). Tesisin yan tarafēnda cami ve caminin hemen 

yanēnda ise b¿fe bulunmaktadēr. Bu nedenle tesiste mescit ve genel ihtiya­larēn 

karĸēlanabileceĵi alēĸ-veriĸ ¿nitesi bulunmamaktadēr. Tesis karayolu ¿zerinde 

bulunduĵundan, bu g¿zergahta seyahat edenlerin konakladēĵē bir tesis olarak ºne 

­ēkmaktadēr. 

 

ķekil 3.11. Taĸ Devri Dinlenme Tesisleri otoparkē  

Tesisin etrafē daĵlarla ­evrilidir ve manzara deĵeri olarak ­evrenin ilgin­ topoĵrafik 

yapēsē sºylenebilir. Tesis mimarisinde doĵal yapēya uygun olmasē bakēmēndan 

kullanēlan ahĸap malzeme dikkat ­ekici bir ºzellik olarak gºze ­arpmaktadēr. 
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Tesiste yiyecek olarak et ve tavuk ¿r¿nleri servis edilmektedir. ¥zellikle taĸ ¿zerinde 

farklē bir yºntemle piĸirilen et ¿r¿nleri ziyaret­ilerin ana tercih sebebini 

oluĸturmaktadēr. 

3.1.2. Uzundere il­esi genel doĵal ve k¿lt¿rel ºzellikleri 

Uzundere il­esi Erzurum kent merkezine 84 km. uzaklēktadēr. Daha ºnce Tortumôa 

baĵlē bir beldeyken 1987 yēlēnda Tortumôdan ayrēlarak il­e stat¿s¿ne kavuĸmuĸtur. Ķl­e,   

Doĵu Anadolu Bºlgesinin, Doĵu Karadeniz sēnērlarēnē oluĸturmaktadēr ve 40,53Á kuzey 

enlemi ile 41,55Á doĵu boylamē koordinatlarē ¿zerinde yer almaktadēr. Ķl­enin deniz 

seviyesinden y¿ksekliĵi 1050 metre, y¿zºl­¿m¿ ise 840 kmĮôdir.  Ķl­e doĵuda Oltu, 

batēda Ķspir, kuzeyde Yusufeli ve g¿neyde Tortum il­eleri ile komĸudur.  

Ķl­e Uzundere ­ayē vadisi ¿zerinde kum-kil ve ­akēldan oluĸmuĸ daĵēnēk bir yerleĸime 

sahiptir (Anonim 2001; Altēnkaynak 2002). Yerleĸim bakēmēndan, d¿z alanlarda il­e 

merkezi kurulmuĸken, i­ taraflardaki eĵimli alanlarda mahalleler kurulmuĸtur. Bunun 

yanēnda arazinin engebeli oluĸu ve yerleĸime uygun alan sēkēntēsē mahalle ve kºyleri 

birbirinden fiziki olarak ayērmēĸtēr. Arazinin topoĵrafik yapēsēnē y¿kseklikleri 2000-

3000 metre arasēnda deĵiĸen daĵlar ve bunlar arasēnda kalan derin vadiler 

oluĸturmaktadēr (ķekil 3.12). 
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ķekil 3.12. Uzundere il­esi ¿stten genel gºr¿n¿m (Anonim 2013) 

Ķl­ede iklim ĸartlarē, kºkeni bºlge dēĸēnda olan hava k¿tleleri ile y¿kseklik, bakē, 

daĵlarēn uzanēĸē gibi doĵal ­evre faktºrlerinin etkisi altēndadēr. Ķl­ede kēĸ mevsiminde 

kuzeyde bulunan kontinental ve maritim polar hava k¿tlesi ile g¿neyden sokulan 

kontinental tropikal hava k¿tlesinin etkisi altēndadēr. Kuru olan bu hava k¿tleleri, 

bºlgede sēcaklēĵēn y¿kselmesine ve buharlaĸmanēn ĸiddetlenmesine neden olmaktadēr. 

Bu devrenin bir diĵer ºzelliĵi de, yerel olarak hava k¿tlesinin ēsēnarak y¿kselmesi 

sonucunda konveksiyonal yaĵēĸlarēn meydana gelmesidir. Ge­iĸ mevsimlerinde 

(ilkbahar-sonbahar) kuzeybatēdan sokulan maritim polar hava k¿tlesi ile g¿neyden 

sokulan tropikal hava k¿tlesinin karĸēlaĸmasēyla cepheler teĸekk¿l etmekte ve sēk sēk 

frontal yaĵēĸlar gºr¿lmektedir (Karahan ve ¢akēr 2010). 

Ķl­ede yēllēk ortalama sēcaklēk 11ÁCô, ortalama yaĵēĸ miktarē ise 435 mmôdir (Uzundere 

Kaymakamlēĵē 2013). Ķl­enin yēllēk ortalama kar yaĵēĸlē g¿nlerinin sayēsē 11 g¿n, karēn 

yerde kalma s¿resi ise 35 g¿nd¿r. 
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3.1.2.a. Uzunburun Yarēmadasē Dinlenme Tesisleri 

Uzunburun Yarēmadasē Dinlenme Tesisleri (UYDT), Erzurum-Artvin (D950-02) 

karayolunun 98. kilometresinde bulunmaktadēr ve idari olarak Uzundere il­esi sēnērlarē 

i­erisinde yer almaktadēr. Dinlenme tesisleri karasal gºr¿n¿m¿ itibariyle bir yarēmada 

ĸeklindeki oluĸumun ¿zerinde bulunmaktadēr (ķekil 3.13 ve ķekil 3.14).  Tesislerde 

lokanta, lokantanēn yan tarafēnda ­ay bah­esi olarak da kullanēlan a­ēk mekan, bay-

bayan WC ve yeterli b¿y¿kl¿kte bir otopark bulunmaktadēr.  

 

ķekil 3.13. Uzunburun yarēmadasē ¿stten genel gºr¿n¿m (Anonim 2013) 
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ķekil 3.14. Uzunburun yarēmadasē genel gºr¿n¿m  

3.1.2.b. Tortum ķelalesi Dinlenme Tesisleri 

Araĸtērma alanēnē oluĸturan Tortum ķelalesi Dinlenme Tesisleri (ķDT), Erzurum-Artvin 

(D950-02) Karayolunun 100. kilometresinde bulunmaktadēr ve rakēmē yaklaĸēk 1000 m. 

dolaylarēndadēr. Ķdari olarak Uzundere il­esi, ¢aĵlayanlē kºy¿ sēnērlarē i­erisinde yer 

almaktadēr (ķekil 3.15).  

Asērlar ºnce, bug¿nk¿ Tortum Gºl¿ôn¿n kuzeyinde bulunan Kemerli Daĵôdan (2570 

m.) bir heyelan sonucu kopan kaya ve toprak k¿tleleri, Tortum ¢ayēônēn ºn¿n¿ 

tēkamēĸtēr. Akēĸa ge­emeyen Tortum ¢ayē, vadide hēzla birikerek bug¿nk¿ Tortum 

Gºl¿ôn¿ oluĸturmuĸtur. Tortum Gºl¿ oluĸumu bakēmēndan heyelan set gºl¿ yani doĵal 

bir baraj gºl¿ konumundadēr. Gºl¿n kapladēĵē alan 8 kmĮ civarēndadēr ve kuzey-g¿ney  

doĵrultusundaki uzunluĵu 8.5 km., doĵu-batē yºn¿ndeki geniĸliĵi ise 0.7 km. ile 1 km. 

arasēndadēr. Gºldeki su setin en ­ukur yerinden tekrar akēĸa ge­erek kuzey yºn¿ 

doĵrultusunda 48.5 metreden aĸaĵēya doĵru dºk¿lerek bug¿nk¿ Tortum ķelalesini 

oluĸturmuĸtur. ¢ayēn ĸelaleden dºk¿ld¿ĵ¿ yerin geniĸliĵi 22 m.ôdir ve yapēsēnda y¿ksek 

oranda killi-kire­taĸē bulunmaktadēr (Lahn 1944). 
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ķekil 3.15. Tortum ķelalesi ¿stten genel gºr¿n¿m (Anonim 2013) 

ķelale Dinlenme Tesisleri manzaraya hakim bir tepe ¿zerinde bulunmaktadēr ve ºn 

tarafēndan kuzey-doĵu yºn¿nde akan Tortum ¢ayē yaklaĸēk 30 metrelik bir mesafede 

48.5 metreden d¿ĸ¿ĸ yaparak ĸelaleyi oluĸturmaktadēr.  

Tesislerde lokanta, lokantanēn ºn¿nde ­ay bah­esi ve bay-bayan WC  bulunmaktadēr. 

Tesislerin kuzey kēsmēnda bulunan aĵa­lēk alan ziyaret­ilere piknik yapma imkanē 

sunmaktadēr.   

3.1.2.c. Yedigºller (Yēkēklar) Alabalēk Tesisleri 

Araĸtērma alanēnē oluĸturan Yedigºller Alabalēk Tesisleri (YAT), Tortum Gºl¿ônden 

sonra Yedigºller grubunun en b¿y¿ĵ¿ olan Karagºlô¿n kenarēnda kurulmuĸtur. 

Erzurum-Artvin Karayolunun (D950-02) 102. kilometresinin 1 km. doĵusunda 

bulunmaktadēr ve Uzundere il­esine 19 km. uzaklēktadēr. Ķdari olarak Uzundere il­esi, 
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Ulubaĵ kºy¿, Yēkēklar mahallesi sēnērlarē i­erisinde yer almaktadēr. (ķekil 3.16). Deniz 

seviyesinden 870 m. y¿kseklikte bulunan Karagºl, Tortum Gºl¿ônden sēzan sular 

sonucunda oluĸmuĸtur. Doĵanay ve Alim (2003)ôe gºre y¿zºl­¿m¿ yaklaĸēk olarak 2 

dºn¿m olan Karagºlô¿n ortalama derinliĵi ise 2-3 m. kadardēr. 

 

ķekil 3.16. Yedigºller (Yēkēklar) ¿stten genel gºr¿n¿m (Anonim 2013) 

Yedigºller Alabalēk Tesisleri 1994 yēlēnda kurulmuĸtur. Tesis gºl¿n kenarēnda 

kurulduĵundan dolayē kuzey yºn¿nde gºl manzarasēna, doĵu tarafēnda ise daĵ 

manzarasēna sahiptir. Bitki ºrt¿s¿ bakēmēndan ­ok zengin olmamakla birlikte, kuzey ve 

batē yºnlerinde bazē yerel bitkilerden ve meyve aĵa­larēndan oluĸan aĵa­lēk alanlar da 

bulunmaktadēr (ķekil 3.17). 

Tesiste lokanta ve gºle bakan a­ēk alan mevcuttur. Piknik yapmak isteyenler i­in piknik 

yapēlabilecek alan, genel ihtiya­lar i­in b¿fe, mescit, bay-bayan WC, dºrt adet 

kamelyanēn bulunduĵu oturma alanē, tesisin giriĸinde yeterli b¿y¿kl¿kte otopark ve 

pansiyon bulunmaktadēr. 
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ķekil 3.17. Yedigºller  

Tesise ait lokantada alabalēk ve belirli dºnemlerde yºresel lezzetlerden biri olan caĵ 

kebabē servis edilmektedir. Bunun yanēnda canlē alabalēk satēn alma imkanē da 

mevcuttur. Tesisin mimarisi doĵal yapēya uygun olabilecek nitelikte ahĸap yapē 

malzemesinden oluĸmaktadēr. 

3.2. Yºntem 

Erzurum ilinin Karadeniz Bºlgesiône yakēn, kuzey kesimini oluĸturan araĸtērma alanē 

coĵrafik konumu, topoĵrafik, klimatik, hidrografik ve jeomorfolojik yapēsē, vejetasyon 

ºrt¿s¿ ve tarihi dokusuyla rekreasyonel ve turistik faaliyetlere yºnelik bir­ok 

potansiyeli b¿nyesinde barēndērmaktadēr. ¥zellikle araĸtērma alanēnēn kērsal turizm 

faaliyetlerine yºnelik olarak sunduĵu imkan ve fērsatlar araĸtērēlmasē gereken konularēn 

baĸēnda gelmektedir.  

Araĸtērma alanēnē Erzurum ili, Tortum ve Uzundere il­elerindeki bazē rekreasyonel 

tesisler oluĸturmaktadēr. ¢alēĸmaya konu olan bu rekreasyonel tesislerinin se­iminde; 
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¶ Yºredeki bilinirlik, 

¶ Ziyaret­ilere sunulan imkanlar, 

¶ Ziyaret­i sayēsē, 

¶ Manzara deĵeri ve yapē mimarisi, 

¶ Yol ¿st¿ olmasē ve ulaĸēlabilirlik gibi kriterler gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur. 

Yukarēda belirtilen kriterlere uygun olarak Erzurum-Artvin (D950-02) Karayolu 

¿zerindeki Aksu Kapē Dinlenme Tesisleri, Asmalē Konak Dinlenme Tesisleri, Pehlivanlē 

Alabalēk Tesisleri, Taĸ Devri Dinlenme Tesisleri, Uzunburun Yarēmadasē Dinlenme 

Tesisleri, Tortum ķelalesi Dinlenme Tesisleri ve Yedigºller (Yēkēklar) Alabalēk 

Tesisleri ­alēĸma konusu olarak tespit edilmiĸtir. ¢alēĸmada belirtilen tesisler gºrsel 

kalite ve memnuniyet deĵerlendirmesi yºn¿nden incelenmiĸtir.  

3.2.1. Memnuniyet deĵerlendirmesi anket s¿reci 

Memnuniyet deĵerlendirmesinde ziyaret­ilere yºnelik giriĸ, I. ve II. bºl¿m olmak ¿zere 

toplamda ¿­ bºl¿mden oluĸan anket ­alēĸmasē yapēlmēĸtēr (EK 1). Anket ­alēĸmasēnēn 

giriĸ bºl¿m¿nde ziyaret­i profilinin tespit edilmesi ama­lanmēĸ ve buna yºnelik sorular 

hazērlanmēĸtēr. Birinci bºl¿m anket sorularēnda ziyaret­ilerin bulunduĵu tesisten 

memnuniyetinin saptanmasē ama­lanmēĸtēr. Bu doĵrultuda dēĸ ve i­ mekan olmak ¿zere 

hizmet kalitesi ve tesiste sunulan ¿r¿nler deĵerlendirmeye tabi tutulmuĸtur. Ķkinci  

bºl¿mde ise ziyaret­ilerin araĸtērma alanēndaki (Tortum-Uzundere) rekreasyonel-turistik 

faaliyetler ve konaklama sahalarēyla ilgili gºr¿ĸlerinin alēnmasē ama­lanmēĸtēr. ¢alēĸma, 

ziyaret­i ­eĸitliliĵinin ve yoĵunluĵunun y¿ksek olduĵu haziran-aĵustos aylarē 

arasēndaki dºnemde, her bir tesiste ziyaret­ilerden rastgele se­ilen 50ôĸer kiĸilik 

gruplarla yapēlmēĸtēr. Rastgele se­ilen kiĸilerle birebir gºr¿ĸ¿lerek yapēlan anket 

­alēĸmalarēna baĸlamadan ºnce katēlēmcēlara gerekli bilgiler verilmiĸtir. 

Anket ­alēĸmasē. I. bºl¿m¿ne verilen cevaplar frekans, ortalama puan gibi analizlere 

tabi tutulmuĸ ve yedi farklē tesis i­in ayrē ayrē bir deĵerlendirme yapma imkanē 

saĵlanmēĸtēr.  
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Anket ­alēĸmasēnēn II. bºl¿m¿nde ise her bir tesiste 50ôĸer kiĸilik gruplarla yapēlan 

anketler birleĸtirilerek, toplamda 350 farklē kiĸinin araĸtērma alanēyla ilgili gºr¿ĸleri 

deĵerlendirilmiĸtir. 

Anketlerde deĵerlendirme yºntemi olarak kesin ibareli sorular tercih edilmiĸ ve 

ziyaret­ilerin bu kesin ibareli sorulara katēlma durumlarēnēn ºl­¿lmesi ama­lanmēĸtēr. 

Bu amaca yºnelik olarak katēlēmcēlarēn kesin ibareli her bir soru i­in ó¢ok Y¿ksek, 

Y¿ksek, Orta, D¿ĸ¿k ve ¢ok D¿ĸ¿kô se­eneklerinden bir tanesini tercih etmeleri 

istenmiĸtir. Her soru i­in ortalama puan elde etmek ve bu ortalama puanlara gºre 

tesisler arasēnda karĸēlaĸtērma yapabilmek amacēyla, katēlēmcēlara bildirildiĵi ¿zere, 

sunulan se­eneklere Likert ºl­eĵine gºre 1 ile 5 arasēnda deĵiĸen puanlar verilmiĸtir. 

Puanlamada ­ok d¿ĸ¿k se­eneĵi 1 puanē temsil ederken, d¿ĸ¿k se­eneĵi 2, orta se­eneĵi 

3, y¿ksek se­eneĵi 4 ve ­ok y¿ksek se­eneĵi 5 puanē temsil etmiĸtir (Kaplan ve Kaplan 

1989; Simonic 2003; Kaplan vd 2006; Canas et. al. 2009; Tveit 2009; Elin­ 2011). 

Anket ­alēĸmalarēndan elde edilen veriler SPSS 15.0 programēna iĸlenmiĸ ve 

anketlerdeki her bir bºl¿m kendi i­erisinde bir deĵerlendirmeye tabi tutulmuĸtur.  

Giriĸ bºl¿m¿ anket sorularēnēn deĵerlendirmesinde katēlēmcēlara ait bilgiler frekans ve 

y¿zde olarak verilmiĸtir.  

I. Bºl¿m anket sorularēnēn deĵerlendirmesinde ziyaret­ilere yºneltilen sorulara ait 

ortalama puanlar hesaplanarak, araĸtērmaya konu olan tesisler arasēnda i­-dēĸ mekan 

memnuniyet deĵerlendirmesi ve ¿r¿nler bazēnda ortalama puana baĵlē olarak 

karĸēlaĸtērma yapēlmēĸtēr. Ayrēca sorulara verilen cevaplarēn ziyaret­i profiline baĵlē 

olarak deĵiĸiminin istatistiksel a­ēdan ºnemli olup olmadēĵēnē belirlemek amacēyla ki-

kare (Chi-square) baĵēmsēzlēk testi uygulanmēĸtēr. Ki-kare baĵēmsēzlēk testinde ºnem 

deĵeri olarak (p deĵeri) 0,05 esas alēnmēĸtēr. 

II. Bºl¿m anket ­alēĸmasēnda ise gºr¿ĸlerine baĸvurulan 350 kiĸinin ziyaret­i profili 

belirlenmiĸ ve sonu­lar frekans ve y¿zde olarak verilmiĸtir. Ayrēca 350 farklē kiĸiye 
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yºneltilen sorularēn her biri i­in ortalama puanlar hesaplanarak, sorulara verilen 

cevaplarēn ziyaret­i profiline baĵlē olarak deĵiĸiminin istatistiksel a­ēdan ºnemli olup 

olmadēĵē ki-kare baĵēmsēzlēk testi yapēlarak belirlenmiĸtir. Baĵēmsēzlēk testinde ºnem 

deĵeri olarak 0,05 esas alēnmēĸtēr. 

3.2.2. Gºrsel kalite analizi anket s¿reci 

Araĸtērmanēn ikinci bºl¿m¿n¿ oluĸturan gºrsel kalite analizinde araĸtērma konusunu 

oluĸturan rekreasyonel tesisleri temsil eden gºr¿nt¿ler kullanēlmēĸtēr. 

Gºr¿nt¿lerin temininde dijital fotoĵraf makinesi kullanēlmēĸ ve tesisleri temsil eden 

gºr¿nt¿lerin yakalanmasē ama­lanmēĸtēr. Bu ama­la ilkbahar mevsiminde (23-24 mayēs) 

toplamda ­ekilen 280 adet fotoĵraftan tesisleri temsil eden 4ôer adet fotoĵraf 

kullanēlmēĸtēr. Fotoĵraflarēn se­iminde tesiste gºze en ­ok ­arpan, gºr¿lme olasēlēĵē en 

y¿ksek manzaralarēn varlēĵē esas alēnmēĸtēr. 

Anketlerin bir kēsmē baskē fotoĵraflar ¿zerinden y¿z y¿ze gºr¿ĸ¿lerek, diĵer bir kēsmē 

ise microsoft power point programē ile hazērlanan slayt gºsterisi ¿zerinden yapēlmēĸtēr. 

Her iki anket metodunda da ­alēĸmaya baĸlamadan ºnce katēlēmcēlara gerekli bilgiler 

verilmiĸtir. Anket ­alēĸmasē 200 kiĸi ile y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r (EK 2). 

Anket formlarē katēlēmcē profilini ve gºrsel deĵerlendirmeyi yapmak amacēyla iki 

bºl¿mden oluĸacak ĸekilde hazērlanmēĸtēr. I. bºl¿mde katēlēmcēlara demografik 

ºzelliklerine yºnelik sorular yºneltilmiĸtir. II. bºl¿mde ise katēlēmcēlardan her bir 

fotoĵraf i­in belirtilen parametrelere uygun olarak deĵerlendirme yaparak 1 ile 7 

arasēnda puan vermesi istenmiĸtir. Puanlamada 1 en d¿ĸ¿k puanē, 7 ise en y¿ksek puanē 

temsil etmiĸtir.  

Deĵerlendirme yºrede var olan doĵal peyzaj elemanlarē ve k¿lt¿rel peyzajēn doĵal 

peyzaj ile oluĸturduĵu kompozisyon ¿zerinde y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r ve buna baĵlē olarak uyum, 

­eĸitlilik ve canlēlēk parametreleri kullanēlarak ĸu ĸekilde tanēmlanmēĸtēr:  
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¶ Uyum: Fotoĵrafta yer alan doĵal peyzaj ºzellikleri ile insan eliyle oluĸturulmuĸ olan 

k¿lt¿rel peyzaj ºzellikleri arasēndaki benzerliĵi ifade etmektedir. 

¶ ¢eĸitlilik: Fotoĵraftaki peyzaj elemanlarēnēn ­ok sayēda ve birbirinden farklē olmasēnē 

ifade etmektedir. 

¶ Canlēlēk: Fotoĵraftaki manzaranēn ve peyzaj elemanlarēnēn gºrsel bir etkiye sahip 

olmasēnē ve akēlda kalēcēlēĵēnē ifade etmektedir. 

Uyum ve ­eĸitlilik parametreleri baĵēmsēz olarak deĵerlendirmeye tabi tutulurken, 

canlēlēk parametresi vejetasyon, su ve jeomorfoloji faktºrlerine baĵlē olarak 

deĵerlendirmeye tabi tutulmuĸ ve bu ¿­ faktºrden edilen puanlarla canlēlēk 

parametresinin ortalama puanē oluĸturulmuĸtur (O.C= v+s+j / 3). Fotoĵraflara ait gºrsel 

kalite puanlarēnēn hesaplanmasēnda ise canlēlēk, uyum ve ­eĸitlilik parametrelerine ait 

puanlarēn ortalamasē alēnmēĸtēr (O.G.K= U+¢+O.C / 3). 

Elde edilen anket verileri SPSS 15.0 programēna iĸlenerek her bir fotoĵrafēn parametre 

ve ortalama gºrsel kalite puanlarē ile standart sapmalarē hesaplanmēĸtēr. Her tesisin 

ortalama gºrsel kalite puanē en y¿ksek olan fotoĵrafēnēn, puanē en y¿ksek ve en d¿ĸ¿k 

olan parametre ve/veya faktºrlerine yºnelik ki-kare baĵēmsēzlēk testi yapēlmēĸ ve 

katēlēmcē profili ile verilen cevaplar arasēndaki iliĸkinin istatistiksel a­ēdan ºnemli olup 

olmadēĵē incelenmiĸtir. Baĵēmsēzlēk testinde ºnem deĵeri olarak 0,05 esas alēnmēĸtēr. 
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4. ARAķTIRMA BULGULARI 

Tortum ve Uzundereôdeki rekreasyonel tesislerin gºrsel kalite analizi ­alēĸmasēnda 

belirtilen tesisler, memnuniyet deĵerlendirmesi ve gºrsel kalite yºn¿nden incelenmiĸtir. 

Bu ama­la anket ­alēĸmalarē memnuniyet deĵerlendirmesi ve gºrsel kalite analizi adē 

altēnda 2 temel gruba ayrēlarak y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. 

4.1. Memnuniyet Deĵerlendirmesi Anket Sonu­larē 

Tortum ve Uzundereôdeki rekreasyonel tesislerin memnuniyet deĵerlendirmesini 

yapmak amacēyla araĸtērma alanēnda toplamda 3 bºl¿mden oluĸan bir anket ­alēĸmasē 

y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. Anketlerin giriĸ bºl¿m¿nde araĸtērma alanēnda bulunan tesislerdeki 

ziyaret­i profilinin, I. bºl¿m¿nde ise ziyaret­ilerin konaklamēĸ olduĵu tesisteki 

memnuniyetinin ºl­¿lmesi hedeflenmiĸtir. Anket ­alēĸmasēnēn II. bºl¿m¿nde ise 

ziyaret­ilere Tortum ve Uzundere il­elerindeki rekreasyonel-turistik faaliyetler ve 

konaklama alanlarēyla ilgili olarak genel sorular yºneltilmiĸtir.  

4.1.1. Giriĸ bºl¿m¿ anket sonu­larē ve analizi 

Anket ­alēĸmasēna katēlan ziyaret­ilerin demografik ºzellikleri frekans ve y¿zde olarak 

¢izelge 4.1ôde verilmiĸtir.  

¢izelge 4.1. Katēlēmcēlarēn demografik ºzelliklerine ait frekans tablosu 

Demografik  

Faktºrler 

Katēlēmcē 

¥zellikleri 

ADT AKDT  TDT PAT UYDT ķDT YAT  

F % F % F % F % F % F % F % 

Cinsiyet 

Durumu  

Bay 40 80 39 78 42 84 37 74 28 56 25 50 25 50 

Bayan 10 20 11 22 8 16 13 26 22 44 25 50 25 50 

 

Yaĸ Durumu 

 

16-25 6 12 10 20 12 24 14 28 15 30 24 48 22 44 

26-35 21 42 23 46 20 40 12 24 24 48 12 24 20 40 

36-45 17 34 12 24 17 34 14 28 8 16 12 24 4 8 

46-55 6 12 3 6 1 2 5 10 3 6 2 4 2 4 

56 ¿st¿ 0 0 2 4 0 0 5 10 0 0 0 0 2 4 
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¢izelge 4.1. (devam)  

 

 

 

 

Meslek 

Durumu  

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
4 8 7 14 4 8 9 18 3 6 6 12 21 42 

Mimar-M¿h. 3 6 3 6 2 4 5 10 5 10 3 6 1 2 

D. Kamu ¢al. 8 16 4 8 8 16 7 14 7 14 4 8 3 6 

Ķĸ­i 4 8 4 8 9 18 4 8 5 10 5 10 5 10 

Esnaf 6 12 6 12 7 14 7 14 10 20 10 20 7 14 

ķofºr 13 26 12 24 11 22 4 8 2 4 1 2 2 4 

¥ĵrenci 5 10 8 16 5 10 4 8 10 20 19 38 8 16 

Serbest 

Meslek 
6 12 4 8 0 0 4 8 3 6 0 0 3 6 

Diĵer 1 2 2 4 4 8  6 12 5 10 2 4 0 0 

 

 

¥ĵrenim 

Durumu  

 

Ķlkokul 0 0 1 2 0 0 7 14 2 4 0 0 3 6 

Ortaokul 5 10 8 16 5 10 6 12 1 2 2 4 5 10 

Lise 29 58 22 44 26 52 15 30 27 54 14 28 7 14 

¦niversite- 

Y¿ksekokul 
16 32 18 36 19 38 22 44 19 38 34 68 33 66 

Diĵer 0 0 1 2 0 0 0 0 1 2 0 0 2 4 

 

Gelir  

Durumu  

< 750 TL 6 12 9 18 8 16 6 12 12 24 20 40 13 26 

750-1500 TL 15 30 7 14 13 26 9 18 16 32 8 16 9 18 

1500-2000 TL 12 24 17 34 15 30 11 22 8 16 5 10 8 16 

2000-3000 TL 14 28 14 28 13 26 19 38 11 22 14 28 17 34 

3000-4000 TL 3 6 3 6 1 2 3 6 2 4 1 2 0 0 

> 4000 TL 0 0 0 0 0 0 2 4 1 2 2 4 3 6 

 

Rekreasyonel 

Faaliyet 

Sēklēĵē 

Haftada bir 3 6 4 8 4 8 12 24 5 10 2 4 7 14 

15 g¿nde bir 7 14 10 20 13 26 9 18 5 10 5 10 8 16 

Ayda bir 16 32 17 34 21 42 22 44 22 44 19 38 20 40 

Diĵer 24 48 19 38 12 24 7 14 18 36 24 48 15 30 

¢izelge 4.1ôde katēlēmcēlarēn cinsiyet durumlarēna bakēldēĵēnda ķelale Dinlenme 

Tesisleri (ķDT) ve Yedigºller Alabalēk Tesislerindeki (YAT) bayan ziyaret­i sayēsēnēn 

%50ôlik bir oranla diĵer tesislere gºre fazla oluĸu gºze ­arpmaktadēr. 

Tesislerdeki ziyaret­ilerden 16-25 yaĸ grubunda %48 ile ķelale Dinlenme Tesisleri 

(ķDT), 26-35 yaĸ grubunda %48 ile Uzunburun Yarēmadasē Dinlenme Tesisleri 

(UYDT), 36-45 yaĸ grubunda %34 ile Aksukapē Dinlenme Tesisleri (ADT) ve Taĸ 

Devri Dinlenme Tesisleri (TDT), 46-55 yaĸ grubunda %12 ile ADT, 56 ¿st¿ yaĸ 

grubunda ise %10 ile Pehlivanlē Alabalēk Tesisleri (PAT) ºn plana ­ēkmaktadēr. 

Katēlēmcēlarēn meslek durumlarēna bakēldēĵēnda ºĵretmen-akademisyen grubunun %42 

ile YATôda,  mimar-m¿hendis grubunun %10 ile PAT ve UYDTôde, ĸofºr grubunun 
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%26 ile ADTôde ve ºĵrenci grubunun %38 ile ķDTôde y¿ksek oluĸu 

gºzlemlenmektedir. 

Katēlēmcēlarēn eĵitim durumlarēna bakēldēĵēnda lise mezunu sayēsēnēn %58 ile ADTôde 

ve ¿niversite-y¿ksekokul mezunu sayēsēnēn ise %68 ile ķDTôde y¿ksek oluĸu 

gºr¿lmektedir. 

Katēlēmcēlarēn gelir durumlarēna bakēldēĵēnda gelir seviyesi 750 TLôden az olan kiĸilerin 

%40 ile ķDTôde, gelir seviyesi 2000-3000 TL arasēnda olanlarēn %38 ile PATôda ve 

gelir seviyesi 4000 TLôden fazla olanlarēn %6 ile YATôda y¿ksek olduĵu 

gºr¿lmektedir.  

Son olarak katēlēmcēlarēn rekreasyonel faaliyet sēklēklarēna bakēldēĵēnda haftada bir 

grubunun %24 ile PATôda, on beĸ g¿nde bir grubunun %26 ile TDTôde ve ayda bir 

grubunun %44 ile PAT ve UYDTôde y¿ksek oluĸu gºr¿lmektedir. 

4.1.2. I. Bºl¿m anket sonu­larē ve analizi 

4.1.2.a. Aksukapē Dinlenme Tesisleri anket sonu­larē 

Aksukapē Dinlenme Tesisleriônde (ADT) memnuniyet deĵerlendirmesi amacēyla 50 

ziyaret­iyle anket ­alēĸmasē yapēlmēĸtēr. Yapēlan anket ­alēĸmasēnda ziyaret­ilere 

yºneltilen sorulara verilen yanētlarēn frekans ve y¿zdeleri ¢izelge 4.2ôde verilmiĸtir. 
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¢izelge 4.2. ADT memnuniyet deĵerlendirmesi anketi frekans tablosu 

 

 
 

AKSUKAPI DĶNLENME TESĶSLERĶ 

¢
o
k
 
Y
¿
k
s
e
k

 

Y
¿
k
s
e
k

 

O
rt

a
 

D
¿
ĸ
¿
k

 

¢
o
k
 
D
¿
ĸ
¿
k

 

       

 

F % F % F % F % F % 

Faktºr 1: Hizmet Kalitesi  - - - - - - - - - - 

Dēĸ Mekan - - - - - - - - - - 

Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici levhalarē 

yeterince iĸlevsel bulmaktayēm. 

2 4 25 50 11 22 12 24 0 0 

Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu 

bulmaktayēm. 

1 2 8 16 20 40 20 40 1 2 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan 

g¿zel bulmaktayēm. 

1 2 4 8 15 30 24 48 6 12 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan 

donatē elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm.  

1 2 12 24 6 12 24 48 7 14 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir 

mekan olarak gºrmekteyim 

1 2 5 10 8 16 34 68 2 4 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan (Kaldērēm, yol, 

basamak vs.) kaliteli bir mekan olarak 

gºrmekteyim 

2 4 8 16 4 8 30 60 6 12 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili 

rekreasyonel ve turistik faaliyetler hakkēnda 

yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

2 4 2 4 6 12 27 54 16 26 

Ķ­ Mekan - - - - - - - - - - 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedir. 2 4 18 36 17 34 11 22 2 4 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē 

sunmaktadēr. 

2 4 10 20 13 26 22 44 3 6 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap verebilecek 

niteliktedir. 

2 4 17 34 11 22 16 32 4 8 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 1 2 6 12 7 14 15 30 21 42 

Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet 

vericidir. 

2 4 26 52 14 28 8 16 0 0 

Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet 

sunabilmektedir. 

1 2 27 54 13 26 8 16 1 2 

Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi 

d¿ĸ¿n¿r¿m. 

2 4 10 20 15 30 23 46 0 0 

¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in 

tavsiyelerde bulunabilirim. 

1 2 12 24 14 28 22 44 1 2 

Faktºr 2: ¦r¿nler - - - - - - - - - - 

Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 0 0 7 14 11 22 32 64 0 0 

Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē 

bulunabilmektedir. 

1 2 4 8 9 18 35 70 1 2 

Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan g¿zel 

bulmaktayēm. 

2 4 15 30 14 28 17 34 2 4 
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¢izelge 4.2. (devam) 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē 

bulunabilmektedir. 

2 4 2 4 11 22 35 70 0 0 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, 

yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun d¿zeydedir. 

6 12 36 72 7 14 1 2 0 0 

Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun 

imkanē sunabilmektedir. 

1 2 5 10 11 22 25 50 8 16 

Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde 

bulunmak i­in fērsatlar sunabilmektedir. 

1 2 3 6 10 20 21 42 15 30 

Anket ­alēĸmasē sonucunda tesise ait dēĸ mekan hizmet kalitesi 2,56 puan, i­ mekan 

hizmet kalitesi ise 2,91 puan almēĸtēr. Tesise ait ortalama hizmet kalitesi 2,74 olurken, 

¿r¿n deĵerlendirmesi puanē 2,66 olarak hesaplanmēĸtēr (¢izelge 4.3). 

¢izelge 4.3. ADTôye ait ortalama puanlar ve standart sapmalar 

 Ortalama 

Puan 

Standart 

Sapma 

Faktºr 1: Hizmet Kalitesi 2,74 ----- 

Dēĸ Mekan 2,56 ----- 

Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici levhalarē yeterince iĸlevsel 

bulmaktayēm. 

3,34 0,995 

Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēm. 2,76 1,037 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel 

bulmaktayēm. 

2,40 0,944 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan donatē elemanlarēnē 

yeterli bulmaktayēm.  

2,52 1,130 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak 

 gºrmekteyim 

2,38 0,828 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan (Kaldērēm, yol, basamak vs.) 

kaliteli bir mekan olarak gºrmekteyim 

2,40 1,059 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili rekreasyonel ve 

turistik faaliyetler hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

2,12 0,950 

Ķ­ Mekan 2,91 ----- 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedir. 3,14 0,948 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē sunmaktadēr. 2,72 0,991 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap verebilecek niteliktedir. 2,94 1,077 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 2,02 1,116 

Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidir. 3,44 0,812 

Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet sunabilmektedir. 3,38 0,855 
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¢izelge 4.3. (devam) 

Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 2,82 0,896 

¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde 

bulunabilirim. 

2,80 0,904 

Faktºr 2: ¦r¿nler 2,66 ----- 

Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 2,50 0,735 

Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē bulunabilmektedir. 2,38 0,753 

Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan g¿zel bulmaktayēm. 2,96 0,989 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē bulunabilmektedir. 2,42 0,758 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, yºresel ¿r¿nler) 

fiyatlarē uygun d¿zeydedir. 

3,94 0,586 

Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun imkanē 

sunabilmektedir. 

2,32 0,935 

Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in 

fērsatlar sunabilmektedir. 

2,08 0,966 

Sorularēn aldēĵē ortalama puanlara bakēldēĵēnda 3,44 puan ile ói­ mekanda sunulan 

hizmetler memnuniyet vericidirô sorusu en y¿ksek puanē, 2,08 puan ile ótesis 

rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar sunabilmektedirô sorusu en 

d¿ĸ¿k puanē almēĸtēr. 

Anket ­alēĸmasēnda yºneltilen sorulara ziyaret­ilerin verdiĵi cevaplarēn ziyaret­i 

profiline baĵlē olarak deĵiĸiminin istatistiksel a­ēdan ºnemli olup olmadēĵēnē ºl­mek 

amacēyla ki-kare baĵēmsēzlēk testi yapēlmēĸ ve sonu­larē ¢izelge 4.4ôde verilmiĸtir. 

¢izelge 4.4. ADT ki-kare baĵēmsēzlēk testi sonu­larē 
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Asymp. 

Sig. 

Asymp. 

Sig. 

Faktºr 1: Hizmet Kalitesi  ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Dēĸ Mekan ----- ----- ----- ----- ----- ----- 
Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici 

levhalarē yeterince iĸlevsel bulmaktayēm. 
0,001 0,972 0,295 0,579 0,205 0,266 

Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu 

bulmaktayēm. 

0,210 0,181 0,038 0,510 0,008 0,069 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik 

a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 

0,100 0,661 0,020 0,695 0,000 0,002 
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¢izelge 4.4. (devam) 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan 

donatē elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm.  

0,154 0,864 0,016 0,252 0,005 0,081 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan 

konforlu bir mekan olarak gºrmekteyim 

0,242 0,619 0,480 0,467 0,086 0,001 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan 

(Kaldērēm, yol, basamak vs.) kaliteli bir 

mekan olarak gºrmekteyim 

0,367 0,702 0,277 0,402 0,038 0,148 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile 

ilgili rekreasyonel ve turistik faaliyetler 

hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

0,543 0,066 0,910 0,457 0,555 0,021 

Ķ­ Mekan ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ 

gelmektedir. 

0,353 0,772 0,211 0,209 0,323 0,147 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē 

sunmaktadēr. 

0,736 0,652 0,255 0,294 0,064 0,039 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap 

verebilecek niteliktedir. 

0,069 0,068 0,401 0,036 0,057 0,149 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 0,309 0,806 0,350 0,401 0,068 0,000 

Ķ­ mekanda sunulan hizmetler 

memnuniyet vericidir. 

0,193 0,601 0,482 0,885 0,213 0,353 

Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir 

hizmet sunabilmektedir. 

0,326 0,885 0,140 0,919 0,037 0,015 

Tesise daha sonra ºzellikle tekrar 

gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 

0,616 0,639 0,234 0,095 0,014 0,068 

¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in 

tavsiyelerde bulunabilirim. 

0,092 0,864 0,272 0,233 0,033 0,005 

Faktºr 2: ¦r¿nler ---- ---- ---- ---- ---- ---- 

Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 0,163 0,878 0,891 0,620 0,520 0,008 

Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē 

bulunabilmektedir. 

0,340 0,970 0,000 0,777 0,176 0,001 

Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan 

g¿zel bulmaktayēm. 

0,038 0,771 0,012 0,046 0,078 0,037 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē 

bulunabilmektedir. 

0,381 0,471 0,364 0,207 0,103 0,000 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, 

i­ecek, yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun 

d¿zeydedir. 

0,167 0,269 0,641 0,211 0,026 0,326 

Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in 

uygun imkanē sunabilmektedir. 

0,298 0,962 0,167 0,299 0,018 0,001 

Tesis rekreasyonel ve turistik 

faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar 

sunabilmektedir. 

0,253 0,089 0,228 0,090 0,001 0,001 

¢izelge 4.4ôe gºre p<0,005 seviyesinde bazē sorulara verilen cevaplar ile ócinsiyetô, 

ómeslekô, óºĵrenimô, ógelirô ve órekrasyonel faaliyet sēklēĵēô faktºrleri arasēnda  

istatistiksel olarak ºnemli iliĸkiler saptanmēĸtēr.  
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Ki-kare baĵēmsēzlēk testi sonu­larēna gºre istatistiksel a­ēdan ºnemli bulunan sonu­lara 

ait frekans tablolarē ¢izelge 4.5, ¢izelge 4.6, ¢izelge 4.7, ¢izelge 4.8. ve ¢izelge 4.9ôda 

verilmiĸtir. 

¢izelge 4.5. ADT baĵēmsēzlēk testi cinsiyet faktºr¿ frekanslarē 

CĶNSĶYET Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici levhalarē yeterince iĸlevsel bulmaktayēm. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 

Toplam 

Bay 0 21 7 12 0 40 

Bayan 2 4 4 0 0 10 

Toplam 2 25 11 12 0 50 

CĶNSĶYET Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan g¿zel bulmaktayēm. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 

Toplam 

Bay 1 12 12 15 0 40 

Bayan 1 3 2 2 2 10 

Toplam 2 15 14 17 2 50 

¢izelge 4.5ôe gºre ótesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan g¿zel bulmaktayēmô sorusuna 

erkeklerin %32,5ôi ­ok y¿ksek veya y¿ksek cevabē verirken, bayanlarēn  %40ôē ­ok 

y¿ksek veya y¿ksek cevabē vermiĸtir. 

¢izelge 4.6. ADT baĵēmsēzlēk testi meslek faktºr¿ frekanslarē 

MESLEK  Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēm. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿kse

k 

Orta  D¿ĸ¿

k 

¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 0 2 2 0 4 

Mimar-M¿h. 1 0 1 1 0 3 
D. Kamu ¢al. 0 1 2 5 0 8 
Ķĸ­i  0 1 1 1 1 4 
Esnaf  0 0 1 5 0 6 
ķofºr  0 2 8 3 0 13 
¥ĵrenci  0 2 3 0 0 5 
Serbest Meslek 0 2 1 3 0 6 
Diĵer 0 0 1 0 0 1 

Toplam 1 8 20 20 1 50 
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¢izelge 4.6. (devam) 

MESLEK  Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿kse

k 

Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 0 0 4 0 4 

Mimar-M¿h. 1 0 1 1 0 3 
D. Kamu ¢al. 0 1 0 6 1 8 
Ķĸ­i  0 0 2 1 1 4 
Esnaf  0 0 1 5 0 6 
ķofºr  0 1 7 5 0 13 
¥ĵrenci  0 1 1 0 3 5 
Serbest Meslek 0 1 2 2 1 6 
Diĵer 0 0 1 0 0 1 

Toplam 1 4 15 24 6 50 

MESLEK  Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan donatē elemanlarēnē yeterli 

bulmaktayēm.  

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 0 0 4 0 4 

Mimar-M¿h. 1 0 0 1 1 3 
D. Kamu ¢al. 0 1 1 4 2 8 
Ķĸ­i  0 1 2 0 1 4 
Esnaf  0 0 0 6 0 6 
ķofºr  0 5 2 6 0 13 
¥ĵrenci  0 1 1 2 1 5 
Serbest Meslek 0 4 0 1 1 6 
Diĵer 0 0 0 0 1 1 

Toplam 1 12 6 24 7 50 

MESLEK  Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē bulunabilmektedir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 0 0 4 0 4 

Mimar-M¿h. 0 1 0 2 0 3 
D. Kamu ¢al. 0 1 2 5 0 8 
Ķĸ­i  0 0 1 3 0 4 
Esnaf  1 0 0 5 0 6 
ķofºr  0 1 4 8 0 13 
¥ĵrenci  0 0 1 4 0 5 
Serbest Meslek 0 1 1 4 0 6 
Diĵer 0 0 0 0 1 1 

Toplam 1 4 9 35 1 50 

MESLEK  Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan g¿zel bulmaktayēm. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 
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¢izelge 4.6. (devam) 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 1 2 1 0 4 

Mimar-M¿h. 1 0 0 2 0 3 
D. Kamu ¢al. 0 4 0 3 1 8 
Ķĸ­i  1 1 1 1 0 4 
Esnaf  0 2 2 2 0 6 
ķofºr  0 3 6 4 0 13 
¥ĵrenci  0 2 0 3 0 5 
Serbest Meslek 0 2 3 1 0 6 
Diĵer 0 0 0 0 1 1 

Toplam 2 15 14 17 2 50 

¢izelge 4.6ôya gºre ótesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēmô sorusuna 

ºĵretmen-akademisyen grubu %100 ile mimar-m¿hendis grubu %50 ile iĸ­i grubu ise 

%33,3 ile d¿ĸ¿k cevabē vermiĸtir. óTesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel 

bulmaktayēmô sorusuna ºĵretmen-akademisyen grubu %100 ile d¿ĸ¿k cevabē verirken, 

iĸ­ilerin %50ôsi d¿ĸ¿k cevabē vermiĸtir. óTesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan 

donatē elemanlarēnē yeterli bulmaktayēmô sorusunda ise mimar-m¿hendis grubu %100 

ile ĸofºr grubu %54,5 ile d¿ĸ¿k cevabē verirken, iĸ­i grubu bu yºnde bir cevap 

bildirmemiĸtir. 

¢izelge 4.7. ADT baĵēmsēzlēk testi ºĵrenim faktºr¿ frekanslarē 

¥ĴRENĶM Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap verebilecek niteliktedir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 0 0 0 0 0 0 
Ortaokul 0 1 3 0 1 5 
Lise 0 14 5 8 2 29 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
2 2 3 8 1 16 

Diĵer 0 0 0 0 0 0 

Toplam 2 17 11 16 4 50 

¥ĴRENĶM Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan g¿zel bulmaktayēm 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 0 0 0 0 0 0 
Ortaokul 1 1 2 1 0 5 
Lise 0 12 10 6 1 29 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
1 2 2 10 1 16 
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¢izelge 4.7. (devam) 

Diĵer 0 0 0 0 0 0 

Toplam 2 15 14 17 2 50 

¢izelge 4.7ôye gºre ótesis t¿m insani ihtiya­lara cevap verebilecek niteliktedirô sorusuna 

¿niversite-y¿ksekokul mezunlarēnēn %56,3ô¿ d¿ĸ¿k veya ­ok d¿ĸ¿k cevabē verirken, 

lise mezunlarēnēn %34,5ôi, ortaokul mezunlarēnēn ise %20ôsi d¿ĸ¿k veya ­ok d¿ĸ¿k 

cevabē vermiĸtir. óTesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan g¿zel bulmaktayēmô sorusuna 

bakēldēĵēnda ise ¿niversite-y¿ksekokul mezunlarēnēn %68,8ôi, lise mezunlarēnēn %24,1ôi 

ve ortaokul mezunlarēnēn %20ôsi d¿ĸ¿k veya ­ok d¿ĸ¿k se­eneklerinden bir tanesini 

tercih etmiĸlerdir. 

¢izelge 4.8. ADT baĵēmsēzlēk testi gelir faktºr¿ frekanslarē 

GELĶR Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēm. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 2 4 0 0 6 
750-1500 TL 0 4 5 5 1 15 
1500-2000 TL 0 2 5 5 0 12 
2000-3000 TL 0 0 5 9 0 14 
3000-4000 TL 1 0 1 1 0 3 
> 4000 TL 0 0 0 0 0 0 

Toplam 1 8 20 20 1 50 

GELĶR Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 1 2 0 3 6 
750-1500 TL 0 2 7 4 2 15 
1500-2000 TL 0 0 5 7 0 12 
2000-3000 TL 0 1 0 12 1 14 
3000-4000 TL 1 0 1 1 0 3 
> 4000 TL 0 0 0 0 0 0 

Toplam 1 4 15 24 6 50 

GELĶR Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan donatē elemanlarēnē yeterli 

bulmaktayēm.  

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 1 1 2 2 6 
750-1500 TL 0 7 3 3 2 15 
1500-2000 TL 0 2 2 8 0 12 
2000-3000 TL 0 2 0 10 2 14 
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¢izelge 4.8. (devam) 

3000-4000 TL 1 0 0 1 1 3 
> 4000 TL 0 0 0 0 0 0 

Toplam 1 12 6 24 7 50 

GELĶR Tesisi alan planlama a­ēsēndan (Kaldērēm, yol, basamak vs.) kaliteli bir  

mekan olarak gºrmekteyim. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 1 0 4 1 6 
750-1500 TL 1 5 3 3 3 15 
1500-2000 TL 0 1 1 8 2 12 
2000-3000 TL 0 1 0 13 0 14 
3000-4000 TL 1 0 0 2 0 3 
> 4000 TL 0 0 0 0 0 0 

Toplam 2 8 4 30 6 50 

GELĶR Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet sunabilmektedir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 4 2 0 0 6 
750-1500 TL 0 5 6 3 1 15 
1500-2000 TL 0 10 1 1 0 12 
2000-3000 TL 0 7 4 3 0 14 
3000-4000 TL 1 1 0 1 0 3 
> 4000 TL 0 0 0 0 0 0 

Toplam 1 27 13 8 1 50 

GELĶR Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 1 3 2 0 6 
750-1500 TL 0 5 7 3 0 15 
1500-2000 TL 1 3 4 4 0 12 
2000-3000 TL 0 1 1 12 0 14 
3000-4000 TL 1 0 0 2 0 3 
> 4000 TL 0 0 0 0 0 0 

Toplam 2 10 15 23 0 50 

GELĶR ¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde bulunabilirim. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 2 3 1 0 6 
750-1500 TL 0 4 5 5 1 15 
1500-2000 TL 0 5 2 5 0 12 
2000-3000 TL 0 1 4 9 0 14 
3000-4000 TL 1 0 0 2 0 3 
> 4000 TL 0 0 0 0 0 0 

Toplam 1 12 14 22 1 50 

GELĶR 
Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun d¿zeydedir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  1 4 0 1 0 6 
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¢izelge 4.8. (devam) 

750-1500 TL 2 7 6 0 0 15 
1500-2000 TL 0 11 1 0 0 12 
2000-3000 TL 2 12 0 0 0 14 
3000-4000 TL 1 2 0 0 0 3 
> 4000 TL 0 0 0 0 0 0 

Toplam 6 36 7 1 0 50 

GELĶR Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun imkanē sunabilmektedir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 0 2 3 1 6 
750-1500 TL 0 2 7 5 1 15 
1500-2000 TL 0 2 1 8 1 12 
2000-3000 TL 0 1 1 8 4 14 
3000-4000 TL 1 0 0 1 1 3 
> 4000 TL 0 0 0 0 0 0 

Toplam 1 5 11 25 8 50 

GELĶR Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar 

sunabilmektedir 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 2 1 2 1 6 
750-1500 TL 0 1 7 4 3 15 
1500-2000 TL 0 0 1 8 3 12 
2000-3000 TL 0 0 1 6 7 14 
3000-4000 TL 1 0 0 1 1 3 
> 4000 TL 0 0 0 0 0 0 

Toplam 1 3 10 21 15 50 

¢izelge 4.8ôe gºre ótesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēmô sorusunda 

gelir d¿zeyi 750 TLôden az olanlarēn %100ô¿, 750-1500 TL grubunun %40ôē, 1500-

2000 TL grubunun %28,6ôsē y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir tanesiyle 

cevap verirken, 2000-3000 TL grubundan hi­ kimse y¿ksek veya ­ok y¿ksek tercihinde 

bulunmamēĸtēr. óTesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel bulmaktayēmô 

sorusuna bakēldēĵēnda ise gelir d¿zeyi 750 TLôden az olanlarēn %25ôi ve 750-1500 TL 

grubunun %25ôi y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih ederken, 

1500-2000 TL grubundan hi­ kimse bu yºnde bir tercihte bulunmamēĸtēr. 
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¢izelge 4.9. ADT baĵēmsēzlēk testi rekreasyonel faaliyet sēklēĵē faktºr¿ frekanslarē 

R.F.S. Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
1 1 0 1 0 3 

15 g¿nde 

bir 
0 3 1 2 1 7 

Ayda bir 0 0 7 7 2 16 
Diĵer 0 0 7 14 3 24 

Toplam 1 4 15 24 6 50 

R.F.S Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak gºrmekteyim 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
1 0 1 1 0 3 

15 g¿nde 

bir 
0 3 0 4 0 7 

Ayda bir 0 0 3 12 1 16 
Diĵer 0 2 4 17 1 24 

Toplam 1 5 8 34 2 50 

R.F.S Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili rekreasyonel ve turistik faaliyetler 

hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
1 0 1 1 0 3 

15 g¿nde 

bir 
1 1 1 3 1 7 

Ayda bir 0 0 2 7 7 16 
Diĵer 0 1 2 16 5 24 

Toplam 2 2 6 27 13 50 

R.F.S Tesis hijyenik bir konaklama imkanē sunmaktadēr. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
1 1 1 0 0 3 

15 g¿nde 

bir 
1 4 0 2 0 7 

Ayda bir 0 3 4 8 1 16 
Diĵer 0 2 8 12 2 24 

Toplam 2 10 13 22 3 50 

R.F.S Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
1 2 0 0 0 3 

15 g¿nde 

bir 
0 3 1 3 0 7 

Ayda bir 0 0 2 7 7 16 
Diĵer 0 1 4 5 14 24 

Toplam 1 6 7 15 21 50 
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¢izelge 4.9. (devam) 

R.F.S Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet sunabilmektedir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
1 2 0 0 0 3 

15 g¿nde 

bir 
0 3 2 1 1 7 

Ayda bir 0 8 6 2 0 16 
Diĵer 0 14 5 5 0 24 

Toplam 1 27 13 8 1 50 

R.F.S ¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde bulunabilirim. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
1 2 0 0 0 3 

15 g¿nde 

bir 
0 4 2 1 0 7 

Ayda bir 0 3 5 8 0 16 
Diĵer 0 3 7 13 1 24 

Toplam 1 12 14 22 1 50 

R.F.S Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
0 1 1 1 0 3 

15 g¿nde 

bir 
0 3 4 0 0 7 

Ayda bir 0 1 3 12 0 16 
Diĵer 0 2 3 19 0 24 

Toplam 0 7 11 32 0 50 

R.F.S Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē bulunabilmektedir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
1 1 1 0 0 3 

15 g¿nde 

bir 
0 2 3 2 0 7 

Ayda bir 0 0 3 13 0 16 
Diĵer 0 1 2 20 1 24 

Toplam 1 4 9 35 1 50 

R.F.S Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan g¿zel bulmaktayēm. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
1 1 1 0 0 3 

15 g¿nde 

bir 
0 4 3 0 0 7 

Ayda bir 1 3 2 10 0 16 
Diĵer 0 7 8 7 2 24 

Toplam 2 15 14 17 2 50 
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¢izelge 4.9. (devam) 

R.F.S Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē bulunabilmektedir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
2 0 1 0 0 3 

15 g¿nde 

bir 
0 1 4 2 0 7 

Ayda bir 0 0 4 12 0 16 
Diĵer 0 1 2 21 0 24 

Toplam 2 2 11 35 0 50 

R.F.S Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun imkanē sunabilmektedir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
1 0 1 1 0 3 

15 g¿nde 

bir 
0 1 4 2 0 7 

Ayda bir 0 2 4 10 0 16 
Diĵer 0 2 2 12 8 24 

Toplam 1 5 11 25 8 50 

R.F.S Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar 

sunabilmektedir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
1 1 0 1 0 3 

15 g¿nde 

bir 
0 0 4 3 0 7 

Ayda bir 0 0 2 9 5 16 
Diĵer 0 2 4 8 10 24 

Toplam 1 3 10 21 15 50 

¢izelge 4.9ôa gºre ólavabolar bakēmlē ve hijyeniktirô sorusunda rekreasyonel faaliyet 

sēklēĵē haftada bir olanlarēn hi­birisi d¿ĸ¿k se­eneĵini tercih etmezken, onbeĸ g¿nde bir 

grubunun %42,9ôu, ayda bir grubunun ise %43,8ôi d¿ĸ¿k se­eneĵini tercih etmiĸtir. 

óTesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan g¿zel bulmaktayēmô sorusuna bakēldēĵēnda ise 

rekreasyonel faaliyet sēklēĵē haftada bir ve onbeĸ g¿nde bir olanlarēn hi­birisi, 

rekreasyonel faaliyet sēklēĵē ayda bir olanlarēn ise %62,5ôi d¿ĸ¿k se­eneĵini tercih 

etmiĸtir.    
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4.1.2.b. Asmalē Konak Dinlenme Tesisleri 

Asmalē Konak Dinlenme Tesisleriônde (AKDT) memnuniyet deĵerlendirmesi amacēyla 

50 ziyaret­iyle anket ­alēĸmasē yapēlmēĸtēr. Yapēlan anket ­alēĸmasēnda ziyaret­ilere 

yºneltilen sorulara verilen yanētlarēn frekans ve y¿zdeleri ¢izelge 4.10ôda verilmiĸtir. 

¢izelge 4.10. AKDT memnuniyet deĵerlendirmesi anketi frekans tablosu 
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F % F % F % F % F % 

Faktºr 1: Hizmet Kalitesi - - - - - - - - - - 

Dēĸ Mekan - - - - - - - - - - 

Tesisle ilgili tabela ve 

yºnlendirici levhalarē 

yeterince iĸlevsel 

bulmaktayēm. 

4 8 33 66 8 16 5 10 0 0 

Tesisin mimari yapēsēnē 

doĵa ile uyumlu 

bulmaktayēm. 

5 10 29 58 9 18 7 14 0 0 

Tesisin ­evre 

d¿zenlemesini estetik 

a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 

4 8 19 38 12 24 14 28 1 2 

Tesisin ­evre 

d¿zenlemesinde kullanēlan 

donatē elemanlarēnē yeterli 

bulmaktayēm. 

1 2 14 28 15 30 20 40 0 0 

Tesisi ­evre d¿zenleme 

a­ēsēndan konforlu bir 

mekan olarak gºrmekteyim 

1 2 14 28 13 26 21 42 1 2 

Tesisi alan planlama 

a­ēsēndan (Kaldērēm, yol, 

basamak vs.) kaliteli bir 

mekan olarak gºrmekteyim 

1 2 11 22 9 18 27 54 2 4 

Tesiste Tortum ve 

Uzundere il­eleri ile ilgili 

rekreasyonel ve turistik 

faaliyetler hakkēnda yeterli 

bilgiyi alabilmekteyim. 

2 4 10 20 11 22 24 48 3 6 

 



54 
 

 
 

¢izelge 4.10. (devam) 

Ķ­ Mekan - - - - - - - - - - 

Tesisteki masa d¿zeni gºze 

hoĸ gelmektedir. 

5 10 31 62 8 16 6 12 0 0 

Tesis hijyenik bir 

konaklama imkanē 

sunmaktadēr. 

7 14 33 66 2 4 7 14 1 2 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara 

cevap verebilecek 

niteliktedir. 

5 10 27 54 6 12 9 18 3 6 

Lavabolar bakēmlē ve 

hijyeniktir. 

2 4 33 66 8 16 6 12 1 2 

Ķ­ mekanda sunulan 

hizmetler memnuniyet 

vericidir. 

4 8 38 76 2 4 4 8 2 4 

Tesiste ­alēĸan elemanlar 

kaliteli bir hizmet 

sunabilmektedir. 

5 10 28 56 9 18 7 14 1 2 

Tesise daha sonra ºzellikle 

tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 

5 10 35 70 6 12 4 8 0 0 

¢evremdekilere tesisi 

gºrmeleri i­in tavsiyelerde 

bulunabilirim. 

6 12 30 60 8 16 5 10 1 2 

Faktºr 2: ¦r¿nler - - - - - - - - - - 

Tesiste sunulan ¿r¿n 

­eĸitliliĵi yeterlidir. 

3 6 12 24 15 30 18 36 2 4 

Tesiste yºresel lezzetleri 

tatma imkanē 

bulunabilmektedir. 

1 2 9 18 12 24 25 50 3 6 

Tesiste sunulan yemekleri 

tat a­ēsēndan g¿zel 

bulmaktayēm. 

6 12 27 54 13 26 3 6 1 2 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere 

ulaĸma imkanē 

bulunabilmektedir. 

0 0 9 18 15 30 24 48 2 4 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin 

(yiyecek, i­ecek, yºresel 

¿r¿nler) fiyatlarē uygun 

d¿zeydedir. 

1 2 31 62 10 20 7 14 1 2 

Tesis uzun s¿reli 

konaklamalar i­in uygun 

imkanē sunabilmektedir. 

0 0 7 14 13 26 25 50 5 10 

Tesis rekreasyonel ve 

turistik faaliyetlerde 

bulunmak i­in fērsatlar 

sunabilmektedir. 

1 2 9 18 14 28 23 46 3 6 
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Anket ­alēĸmasē sonucunda tesise ait dēĸ mekan hizmet kalitesi 3,07 puan, i­ mekan 

hizmet kalitesi ise 3,67 puan almēĸtēr. Tesise ait ortalama hizmet kalitesi 3,37 olurken, 

¿r¿n deĵerlendirmesi puanē 2,91 olarak hesaplanmēĸtēr (¢izelge 4.11). 

¢izelge 4.11. AKDTôye ait ortalama deĵerler ve standart sapmalar 

 Ortalama 

Puan 

Standart 

Sapma 

Faktºr 1: Hizmet Kalitesi 3,37 ----- 

Dēĸ Mekan 3,07 ----- 

Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici levhalarē yeterince 

iĸlevsel bulmaktayēm. 

3,72 0,751 

Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēm. 3,44 0,881 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel 

bulmaktayēm. 

3,22 1,160 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan donatē 

elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm.  

2,92 1,051 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak 

 gºrmekteyim 

2,86 1,076 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan (Kaldērēm, yol, basamak vs.) 

kaliteli bir mekan olarak gºrmekteyim 

2,64 1,026 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili rekreasyonel 

ve turistik faaliyetler hakkēnda yeterli bilgiyi 

alabilmekteyim. 

2,68 1,117 

Ķ­ Mekan 3,67 ----- 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedir. 3,70 0,814 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē sunmaktadēr. 3,76 0,938 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap verebilecek niteliktedir. 3,44 1,091 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 3,58 0,835 

Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidir. 3,76 0,870 

Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet 

sunabilmektedir. 

3,58 0,928 

Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 3,82 0,720 

¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde 

bulunabilirim. 

3,70 0,886 

Faktºr 2: ¦r¿nler 2,91 ----- 

Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 2,92 1,007 

Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē bulunabilmektedir. 2,60 0,926 

Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan g¿zel bulmaktayēm. 3,68 0,844 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē bulunabilmektedir. 2,62 0,830 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, yºresel ¿r¿nler) 

fiyatlarē uygun d¿zeydedir. 

3,48 0,839 

Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun imkanē 

sunabilmektedir. 

2,44 0,861 

Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in 

fērsatlar sunabilmektedir. 

2,64 0,921 
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Tesiste sorularēn aldēĵē ortalama puanlara bakēldēĵēnda en y¿ksek puanē 3,82 ile ótesise 

daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿mô sorusu, en d¿ĸ¿k puanē ise 2,44 puan ile 

ótesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun imkanē sunabilmektedirô sorusu almēĸtēr. 

Anket ­alēĸmasēnda yºneltilen sorulara ziyaret­ilerin verdiĵi cevaplarēn ziyaret­i 

profiline baĵlē olarak deĵiĸiminin istatistiksel a­ēdan ºnemli olup olmadēĵēnē ºl­mek 

amacēyla ki-kare baĵēmsēzlēk testi yapēlmēĸ ve sonu­larē ¢izelge 4.12ôde verilmiĸtir. 

¢izelge 4.12. AKDT  ki-kare baĵēmsēzlēk testi sonu­larē 
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p. 

Sig. 

Faktºr 1: Hizmet Kalitesi  ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Dēĸ Mekan ----- ----- ----- ----- ----- ----- 
Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici 

levhalarē yeterince iĸlevsel bulmaktayēm. 

0,639 0,238 0,736 0,857 0,571 0,235 

Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu 

bulmaktayēm. 

0,897 0,162 0,087 0,942 0,152 0,359 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik 

a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 

0,173 0,209 0,624 0,751 0,651 0,499 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan 

donatē elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm.  

0,714 0,711 0,176 0,678 0,071 0,039 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan 

konforlu bir mekan olarak gºrmekteyim 

0,243 0,000 0,294 0,089 0,595 0,112 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan 

(Kaldērēm, yol, basamak vs.) kaliteli bir 

mekan olarak gºrmekteyim 

0,113 0,757 0,063 0,914 0,255 0,007 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile 

ilgili rekreasyonel ve turistik faaliyetler 

hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

0,451 0,798 0,592 0,947 0,566 0,452 

Ķ­ Mekan ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ 

gelmektedir. 

0,890 0,219 0,088 0,333 0,018 0,695 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē 

sunmaktadēr. 

0,096 0,124 0,312 0,915 0,168 0,877 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap 

verebilecek niteliktedir. 

0,567 0,103 0,117 0,036 0,144 0,416 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 0,288 0,612 0,001 0,000 0,363 0,171 

Ķ­ mekanda sunulan hizmetler 

memnuniyet vericidir. 

0,387 0,013 0,008 0,004 0,009 0,132 
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¢izelge 4.12. (devam) 

Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir 

hizmet sunabilmektedir. 

0,224 0,024 0,012 0,000 0,088 0,977 

Tesise daha sonra ºzellikle tekrar 

gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 

0,986 0,000 0,588 0,204 0,827 0,857 

¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in 

tavsiyelerde bulunabilirim. 

0,567 0,328 0,423 0,509 0,165 0,959 

Faktºr 2: ¦r¿nler ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi 

yeterlidir. 

0,762 0,702 0,349 0,327 0,569 0,033 

Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē 

bulunabilmektedir. 

0,763 0,615 0,274 0,105 0,346 0,832 

Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan 

g¿zel bulmaktayēm. 

0,379 0,565 0,669 0,932 0,513 0,059 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē 

bulunabilmektedir. 

0,682 0,700 0,190 0,001 0,101 0,727 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, 

i­ecek, yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun 

d¿zeydedir. 

0,117 0,539 0,004 0,000 0,528 0,624 

Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in 

uygun imkanē sunabilmektedir. 

0,665 0,018 0,209 0,207 0,193 0,300 

Tesis rekreasyonel ve turistik 

faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar 

sunabilmektedir. 

0,284 0,340 0,139 0,021 0,679 0,415 

¢izelge 4.12ôye gºre p<0,005 seviyesinde bazē sorulara verilen cevaplar ile óyaĸô, 

ómeslekô, óºĵrenimô, ógelirô ve órekrasyonel faaliyet sēklēĵēô faktºrleri arasēnda  

istatistiksel olarak ºnemli iliĸkiler saptanmēĸtēr.  

Ki-kare baĵēmsēzlēk testi sonu­larēna gºre istatistiksel a­ēdan ºnemli bulunan sonu­lara 

ait frekans tablolarē ¢izelge 4.13, ¢izelge 4.14, ¢izelge 4.15, ¢izelge 4.16 ve ¢izelge 

4.17ôde verilmiĸtir. 
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¢izelge 4.13. AKDT  baĵēmsēzlēk testi yaĸ faktºr¿ frekanslarē 

YAķ Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun imkanē sunabilmektedir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 0 2 4 1 3 10 
26-35 0 2 4 16 1 23 
36-45 0 0 4 7 1 12 
46-55 0 2 1 0 0 3 
56 ¿st¿ 0 1 0 1 0 2 

Toplam 0 7 13 25 5 50 

YAķ Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 1 7 1 1 0 10 
26-35 2 19 0 2 0 23 
36-45 1 9 2 0 0 12 
46-55 0 0 3 0 0 3 
56 ¿st¿ 1 0 0 1 0 2 

Toplam 5 35 6 4 0 50 

YAķ Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet sunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 0 4 3 3 0 10 
26-35 2 16 4 1 0 23 
36-45 3 8 0 0 1 12 
46-55 0 0 1 2 0 3 
56 ¿st¿ 0 0 1 1 0 2 

Toplam 5 28 9 7 1 50 

YAķ Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 0 9 0 0 1 10 
26-35 1 20 1 1 0 23 
36-45 3 7 1 0 1 12 
46-55 0 1 0 2 0 3 
56 ¿st¿ 0 1 0 1 0 2 

Toplam 4 38 2 4 2 50 

YAķ Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak gºrmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 0 4 1 4 1 10 
26-35 0 7 5 11 0 23 
36-45 0 3 4 5 0 12 
46-55 0 0 2 1 0 3 
56 ¿st¿ 1 0 1 0 0 2 

Toplam 1 14 13 21 1 50  
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¢izelge 4.13. (devam) 

¢izelge 4.13ôe gºre ótesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun imkanē sunabilmektedirô 

sorusunda 16-25 yaĸ grubunun %20ôsi, 26-35 yaĸ grubunun %8,7ôsi, 46-55 yaĸ 

grubunun %66,7ôsi ve 56 ¿st¿ yaĸ grubunun %50ôsi y¿ksek se­eneĵini tercih ederken, 

36-45 yaĸ grubundan hi­ kimse bu yºnde bir cevap vermemiĸtir. óTesisi ­evre 

d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak gºrmekteyimô sorusuna bakēldēĵēnda ise 

16-25 yaĸ grubunun %40ôē, 26-35 yaĸ grubunun %30,4ô¿, 36-45 yaĸ grubunun %25ôi 

y¿ksek se­eneĵini tercih ederken, 46-55 ve 56 ¿st¿ yaĸ grubundan hi­ kimse bu yºnde 

bir tercihte bulunmamēĸtēr.  

¢izelge 4.14. AKDT  baĵēmsēzlēk testi meslek faktºr¿ frekanslarē 

MESLEK  Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 

Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 

0 7 0 0 0 7 

Mimar-M¿h. 0 2 1 0 0 3 

D. Kamu ¢al. 0 2 1 1 0 4 

Ķĸ­i  0 3 1 0 0 4 

Esnaf  1 3 1 1 0 6 

ķofºr  0 12 0 0 0 12 

¥ĵrenci  0 3 3 2 0 8 

Serbest 

Meslek 

0 1 1 2 0 4 

Diĵer 1 0 0 0 1 2 

Toplam 2 33 8 6 1 50 

MESLEK  Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 

Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 

0 7 0 0 0 7 

Mimar-M¿h. 0 3 0 0 0 3 

D. Kamu ¢al. 0 3 0 1 0 4 

 

YAķ Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak gºrmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 0 4 1 4 1 10 
26-35 0 7 5 11 0 23 
36-45 0 3 4 5 0 12 
46-55 0 0 2 1 0 3 
56 ¿st¿ 1 0 1 0 0 2 

Toplam 1 14 13 21 1 50 
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¢izelge 4.14. (devam) 

Ķĸ­i  1 2 0 1 0 4 
Esnaf  1 4 0 1 0 6 
ķofºr  1 11 0 0 0 12 
¥ĵrenci  0 6 0 1 1 8 
Serbest 

Meslek 
0 2 2 0 0 4 

Diĵer 1 0 0 0 1 2 

Toplam 4 38 2 4 2 50 

MESLEK  Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet sunabilmektedir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
1 6 0 0 0 7 

Mimar-M¿h. 0 3 0 0 0 3 
D. Kamu ¢al. 0 2 1 1 0 4 
Ķĸ­i  1 2 0 1 0 4 
Esnaf  1 3 1 1 0 6 
ķofºr  1 7 3 1 0 12 
¥ĵrenci  0 1 4 3 0 8 
Serbest 

Meslek 
0 4 0 0 0 4 

Diĵer 1 0 0 0 1 2 

Toplam 5 28 9 7 1 50 

MESLEK  Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, yºresel ¿r¿nler)  

fiyatlarē uygun d¿zeydedir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 7 0 0 0 7 

Mimar-M¿h. 0 3 0 0 0 3 
D. Kamu ¢al. 0 2 1 1 0 4 
Ķĸ­i  0 3 1 0 0 4 
Esnaf  1 3 0 2 0 6 
ķofºr  0 8 4 0 0 12 
¥ĵrenci  0 4 1 3 0 8 
Serbest 

Meslek 
0 0 3 1 0 4 

Diĵer 0 1 0 0 1 2 

Toplam 1 31 10 7 1 50 

¢izelge 4.14ôe gºre ólavabolar bakēmlē ve hijyeniktirô sorusunda ºĵretmen-akademisyen 

grubunun %100ô¿, mimar-m¿hendis grubunun %66,6ôsē, diĵer kamu ­alēĸanlarēnēn ise 

%50ôsi ­ok y¿ksek veya y¿ksek se­eneklerinden birini tercih etmiĸtir. óTesiste sunulan 

¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun d¿zeydedirΩ sorusunda ise 
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ºĵretmen-akademisyen ve mimar-m¿hendis grubunun %100ô¿, ĸofºrlerin %66,6ôsē, 

ºĵrencilerin ise %50ôsi y¿ksek se­eneĵini tercih etmiĸtir.  

¢izelge 4.15. AKDT  baĵēmsēzlēk testi ºĵrenim faktºr¿ frekanslarē 

¥ĴRENĶM Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap verebilecek niteliktedir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 

Toplam 

Ķlkokul 0 0 0 0 1 1 

Ortaokul 1 4 0 2 1 8 

Lise 4 12 1 4 1 22 

¦niversite- 

Y¿ksekokul 

0 10 5 3 0 18 

Diĵer 1 1 0 0 0 1 

Toplam 5 27 6 9 3 50 

¥ĴRENĶM Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 

Toplam 

Ķlkokul 0 0 0 0 1 1 

Ortaokul 0 4 2 2 0 8 

Lise 2 15 2 3 0 22 

¦niversite- 

Y¿ksekokul 

0 13 4 1 0 18 

Diĵer 0 1 0 0 0 1 

Toplam 2 33 8 6 1 50 

¥ĴRENĶM Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 

Toplam 

Ķlkokul 0 0 0 0 1 1 

Ortaokul 0 6 0 2 0 8 

Lise 4 15 1 1 1 22 

¦niversite- 

Y¿ksekokul 

0 16 1 1 0 18 

Diĵer 0 1 0 0 0 1 

Toplam 4 38 2 4 2 50 

¥ĴRENĶM Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet sunabilmektedir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 

Toplam 

Ķlkokul 0 0 0 0 1 1 

Ortaokul 0 3 3 2 0 8 

Lise 4 12 3 3 0 22 

¦niversite- 

Y¿ksekokul 

1 12 3 2 0 18 

Diĵer 0 1 0 0 0 1 

Toplam 5 28 9 7 1 50 

¥ĴRENĶM Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē bulunabilmektedir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 

Toplam 

Ķlkokul 0 0 0 0 1 1 

Ortaokul 0 4 2 2 0 8 

Lise 0 4 6 11 1 22 

¦niversite- 

Y¿ksekokul 

0 1 7 10 0 18 
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¢izelge 4.15. (devam) 

Diĵer 0 0 0 1 0 1 

Toplam 0 9 15 24 2 50 

¥ĴRENĶM Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun 
d¿zeydedir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 0 0 0 0 1 1 
Ortaokul 0 5 2 1 0 8 
Lise 1 11 6 4 0 22 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
0 14 2 2 0 18 

Diĵer 0 1 0 0 0 1 

Toplam 1 31 10 7 1 50 

¥ĴRENĶM Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar 
sunabilmektedir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 0 0 0 0 1 1 
Ortaokul 1 3 3 1 0 8 
Lise 0 4 6 12 0 22 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
0 2 5 9 2 18 

Diĵer 0 0 0 1 0 1 

Toplam 1 9 14 23 3 50 

¢izelge 4.15ôe gºre ólavabolar bakēmlē ve hijyeniktirô sorusuna ¿niversite-y¿ksekokul 

mezunlarēnēn %72,2ôsi, lise mezunlarēnēn %68,1ôi ve ortaokul mezunlarēnēn %50ôsi 

y¿ksek cevabē verirken, ilkokul mezunlarēndan hi­ kimse bu se­eneĵi tercih etmemiĸtir. 

óTesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun d¿zeydedirô 

sorusunda ise ¿niversite-y¿ksekokul mezunlarēnēn %11,1ôi, lise mezunlarēnēn %18,2ôsi, 

ortaokul mezunlarēnēn %12,5ôi ve ilkokul mezunlarēnēn tamamē d¿ĸ¿k veya ­ok d¿ĸ¿k 

se­eneklerinden birini tercih etmiĸtir.  
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¢izelge 4.16. AKDT  baĵēmsēzlēk testi gelir faktºr¿ frekanslarē 

GELĶR Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 5 1 3 0 9 
750-1500 TL 3 2 1 1 0 7 
1500-2000 TL 0 12 3 2 0 17 
2000-3000 TL 2 11 1 0 0 14 
3000-4000 TL 0 1 2 0 0 3 
> 4000 TL 0 0 0 0 0 0 

Toplam 5 31 8 6 0 50 

GELĶR Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 7 0 0 2 9 
750-1500 TL 3 2 1 1 0 7 
1500-2000 TL 0 14 0 3 0 17 
2000-3000 TL 1 12 1 0 0 14 
3000-4000 TL 0 3 0 0 0 3 
> 4000 TL 0 0 0 0 0 0 

Toplam 4 38 2 4 2 50 

¢izelge 4.16ôya gºre ói­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidirô sorusuna 

gelir d¿zeyi 750 TLôden az olanlarēn %77,8ôi, 750-1500 TL %71,5ôi, 1500-2000 TL 

arasē olanlarēn %82,4ô¿, 2000-3000 TL arasē olanlarēn %92,8ôi ve 3000-4000 TL arasē 

olanlarēn ­ok y¿ksek veya y¿ksek se­eneklerinden birini tercih ederek cevap vermiĸtir.  

¢izelge 4.17. AKDT  baĵēmsēzlēk testi rekreasyonel faaliyet sēklēĵē faktºr¿ frekanslarē 

R.F.S. Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan donatē elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 

Toplam 

Haftada 

bir 
1 3 0 0 0 4 

15 g¿nde 

bir 
0 3 5 2 0 10 

Ayda bir 0 4 4 9 0 17 
Diĵer 0 4 6 9 0 19 

Toplam 1 14 15 20 0 50 

R.F.S Tesisi alan planlama a­ēsēndan (Kaldērēm, yol, basamak vs.) kaliteli bir mekan 

olarak gºrmekteyim. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 
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¢izelge 4.17. (devam) 

Haftada 

bir 
0 4 0 0 0 4 

15 g¿nde 

bir 
1 2 2 4 1 10 

Ayda bir 0 5 2 10 0 17 
Diĵer 0 0 5 13 1 19 

Toplam 1 11 9 27 2 50 

R.F.S Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 

 ¢ok  

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok  

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
2 1 1 0 0 4 

15 g¿nde 

bir 
1 3 4 1 1 10 

Ayda bir 0 4 5 8 0 17 
Diĵer 0 4 5 9 1 19 

Toplam 3 12 15 18 2 50 

¢izelge 4.17ôye gºre ótesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan donatē elemanlarēnē 

yeterli bulmaktayēmô, ótesisi alan planlama a­ēsēndan (kaldērēm, yol, basamak vs.) 

kaliteli bir mekan olarak gºrmekteyimô ve ótesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidirô 

sorularēna verilen y¿ksek puanlar rekreasyonel faaliyet sēklēĵēyla doĵru orantēlē olarak 

artmēĸtēr. Yani rekreasyonel faaliyet sēklēĵē arttēk­a ilgili sorulara yºnelik memnuniyet 

ve beĵeni artmēĸtēr.  

4.1.2.c. Taĸ Devri Dinlenme Tesisleri 

Taĸ Devri Dinlenme Tesisleriônde (TDT) memnuniyet deĵerlendirmesi amacēyla 50 

ziyaret­iyle anket ­alēĸmasē yapēlmēĸtēr. Yapēlan anket ­alēĸmasēnda ziyaret­ilere 

yºneltilen sorulara verilen yanētlarēn frekans ve y¿zdeleri ¢izelge 4.18ôde verilmiĸtir. 
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¢izelge 4.18. TDT memnuniyet deĵerlendirmesi anketi frekans tablosu 
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F % F % F % F % F % 

Faktºr 1: Hizmet Kalitesi  - - - - - - - - - - 

Dēĸ Mekan - - - - - - - - - - 

Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici 

levhalarē yeterince iĸlevsel 

bulmaktayēm. 

2 4 43 86 3 6 2 4 0 0 

Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu 

bulmaktayēm. 

3 6 40 80 7 14 0 0 0 0 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik 

a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 

0 0 9 18 11 22 26 52 4 8 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan 

donatē elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm.  

0 0 8 16 12 24 28 56 2 4 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan 

konforlu bir mekan olarak gºrmekteyim 

0 0 10 20 12 24 26 52 2 4 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan 

(Kaldērēm, yol, basamak vs.) kaliteli bir 

mekan olarak gºrmekteyim 

0 0 7 14 9 18 32 64 2 4 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile 

ilgili rekreasyonel ve turistik faaliyetler 

hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

0 0 3 6 2 4 39 78 6 12 

Ķ­ Mekan - - - - - - - - - - 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ 

gelmektedir. 

4 8 44 88 1 2 1 2 0 0 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē 

sunmaktadēr. 

7 14 40 80 3 6 0 0 0 0 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap 

verebilecek niteliktedir. 

6 12 38 76 5 10 1 2 0 0 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 4 8 42 84 3 6 1 2 0 0 

Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan 

g¿zel bulmaktayēm. 

24 48 24 48 2 4 0 0 0 0 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē 

bulunabilmektedir. 

0 0 4 8 5 10 41 82 0 0 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, 

i­ecek, yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun 

d¿zeydedir. 

10 20 36 72 4 8 0 0 0 0 

Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in 

uygun imkanē sunabilmektedir. 

0 0 5 10 7 14 34 68 4 8 

Tesis rekreasyonel ve turistik 

faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar 

sunabilmektedir. 

0 0 3 6 5 10 34 68 8 16 
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Anket ­alēĸmasē sonucunda tesise ait dēĸ mekan hizmet kalitesi 2,84 puan, i­ mekan 

hizmet kalitesi ise 3,89 puan almēĸtēr. Tesise ait ortalama hizmet kalitesi 3,37 olurken, 

¿r¿n deĵerlendirmesi puanē 2,96 olarak hesaplanmēĸtēr (¢izelge 4.19). 

¢izelge 4.19. TDTôye ait ortalama puanlar ve standart sapmalar 

 Ortalama 

Puan 

Standart 

Sapma 

Faktºr 1: Hizmet Kalitesi 3,37 ----- 

Dēĸ Mekan 2,84 ----- 

Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici levhalarē yeterince 

iĸlevsel bulmaktayēm. 

3,90 0,464 

 Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēm. 3,92 0,258 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel 

bulmaktayēm. 

2,50 0,959 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan donatē 

elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm.  

2,52 0,883 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak 

 gºrmekteyim 

2,60 0,951 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan (Kaldērēm, yol, basamak vs.) 

kaliteli bir mekan olarak gºrmekteyim 

2,42 0,814 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili rekreasyonel 

ve turistik faaliyetler hakkēnda yeterli bilgiyi 

alabilmekteyim. 

2,04 0,619 

     Ķ­ Mekan 3,89 ----- 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedir. 4,02 0,428 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē sunmaktadēr. 4,08 0,444 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap verebilecek niteliktedir. 3,98 0,553 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 3,98 0,473 

Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidir. 3,98 0,473 

Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet 

sunabilmektedir. 

3,90 0,652 

Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 3,66 0,745 

¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde 

bulunabilirim. 

3,54 0,813 

Faktºr 2: ¦r¿nler 2,96 ----- 

Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 3,30 0,909 

Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē bulunabilmektedir. 2,28 0,573 

Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan g¿zel bulmaktayēm. 4,44 0,577 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē bulunabilmektedir. 2,26 0,600 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, yºresel ¿r¿nler) 

fiyatlarē uygun d¿zeydedir. 

4,12 0,521 

Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun imkanē 

sunabilmektedir. 

2,26 0,751 

Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in 

fērsatlar sunabilmektedir. 

2,06 0,712 
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Tesise ait ortalama puanlara bakēldēĵēnda en y¿ksek ortalama puanē 4,44 puan ile 

ótesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan g¿zel bulmaktayēmô sorusu, en d¿ĸ¿k ortalama 

puanē ise 2,04 puan ile ótesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili rekreasyonel ve 

turistik faaliyetler hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyimô sorusu almēĸtēr. 

Anket ­alēĸmasēnda yºneltilen sorulara ziyaret­ilerin verdiĵi cevaplarēn ziyaret­i 

profiline baĵlē olarak deĵiĸiminin istatistiksel a­ēdan ºnemli olup olmadēĵēnē ºl­mek 

amacēyla ki-kare baĵēmsēzlēk testi yapēlmēĸ ve sonu­larē ¢izelge 4.20ôde verilmiĸtir. 

¢izelge 4.20. TDT ki-kare baĵēmsēzlēk testi sonu­larē 
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Asymp. 
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Asymp. 

Sig. 

Asymp. 

Sig. 

Faktºr 1: Hizmet Kalitesi  ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Dēĸ Mekan ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici 

levhalarē yeterince iĸlevsel bulmaktayēm. 

0,639 0,547 0,470 0,970 0,363 0,038 

Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu 

bulmaktayēm. 

0,470 0,699 0,175 0,812 0,482 0,249 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik 

a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 

0,682 0,727 0,305 0,091 0,278 0,051 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan 

donatē elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm.  

0,391 0,775 0,000 0,161 0,002 0,367 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan 

konforlu bir mekan olarak gºrmekteyim 
0,009 0,855 0,228 0,137 0,427 0,064 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan 

(Kaldērēm, yol, basamak vs.) kaliteli bir 

mekan olarak gºrmekteyim 

0,698 0,658 0,257 0,271 0,266 0,104 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile 

ilgili rekreasyonel ve turistik faaliyetler 

hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

0,397 0,022 0,096 0,193 0,015 0,015 

Ķ­ Mekan ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ 

gelmektedir. 

0,261 0,893 0,210 0,192 0,481 0,471 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē 

sunmaktadēr. 

0,699 0,095 0,600 0,648 0,771 0,486 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap 

verebilecek niteliktedir. 
0,033 0,112 0,488 0,745 0,651 0,952 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 0,651 0,082 0,648 0,543 0,691 0,472 
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¢izelge 4.20. (devam) 

Ķ­ mekanda sunulan hizmetler 

memnuniyet vericidir. 

0,612 0,096 0,275 0,397 0,659 0,395 

Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir 

hizmet sunabilmektedir. 

0,202 0,280 0,145 0,302 0,108 0,051 

Tesise daha sonra ºzellikle tekrar 

gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 

0,107 0,017 0,015 0,001 0,040 0,000 

¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in 

tavsiyelerde bulunabilirim. 

0,284 0,723 0,049 0,000 0,134 0,076 

Faktºr 2: ¦r¿nler ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 0,050 0,000 0,094 0,000 0,028 0,665 

Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē 

bulunabilmektedir. 

0,686 0,139 0,115 0,469 0,205 0,226 

Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan 

g¿zel bulmaktayēm. 

0,378 0,518 0,446 0,640 0,331 0,279 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē 

bulunabilmektedir. 

0,541 0,081 0,418 0,114 0,351 0,321 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, 

i­ecek, yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun 

d¿zeydedir. 

0,640 0,058 0,385 0,464 0,495 0,648 

Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in 

uygun imkanē sunabilmektedir. 

0,636 0,403 0,101 0,192 0,393 0,089 

Tesis rekreasyonel ve turistik 

faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar 

sunabilmektedir. 

0,623 0,521 0,590 0,618 0,179 0,693 

¢izelge 4.20ôye gºre ¢izelge 4.12ôye gºre p<0,005 seviyesinde bazē sorulara verilen 

cevaplar ile ócinsiyetô, óyaĸô, ómeslekô, óºĵrenimô, ógelirô ve órekrasyonel faaliyet sēklēĵēô 

faktºrleri arasēnda  istatistiksel olarak ºnemli iliĸkiler saptanmēĸtēr.  

Ki-kare baĵēmsēzlēk testi sonu­larēna gºre istatistiksel a­ēdan ºnemli bulunan sonu­lara 

ait frekans tablolarē ­izelge 4.21, ­izelge 4.22, ­izelge 4.23, ­izelge 4.24, ­izelge 4.25 ve 

­izelge 4.26ôda verilmiĸtir.  

¢izelge 4.21. TDT baĵēmsēzlēk testi cinsiyet faktºr¿ frekanslarē 

CĶNSĶYET Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak gºrmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 0 9 11 22 0 42 
Bayan 0 1 1 4 2 8 

Toplam 0 10 12 26 2 50 
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¢izelge 4.21. (devam) 

CĶNSĶYET Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap verebilecek niteliktedir.  

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 6 33 3 0 0 42 
Bayan 0 5 2 1 0 8 

Toplam 6 38 5 1 0 50 

CĶNSĶYET Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 2 23 9 8 0 42 
Bayan 0 1 2 5 0 8 

Toplam 2 24 11 13 0 50 

¢izelge 4.21ôe gºre ótesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak 

gºrmekteyimô sorusuna erkeklerin %21,4ô¿, bayanlarēn ise %12,5ôi y¿ksek cevabē 

verirken, ótesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidirô sorusuna erkeklerin %54,8ôi, 

bayanlarēn ise %12,5ôi y¿ksek cevabē vermiĸtir.  

¢izelge 4.22. TDT baĵēmsēzlēk testi yaĸ faktºr¿ frekanslarē 

YAķ Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili rekreasyonel ve turistik faaliyetler 

hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 0 1 0 6 5 12 
26-35 0 2 0 17 1 20 
36-45 0 0 2 15 0 17 
46-55 0 0 0 1 0 1 
56 ¿st¿ 0 0 0 0 0 0 

Toplam 0 3 2 39 6 50 

YAķ Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 0 7 4 1 0 12 
26-35 2 12 4 2 0 20 
36-45 0 13 2 2 0 17 
46-55 1 0 0 0 0 1 
56 ¿st¿ 0 0 0 0 0 0 

Toplam 3 32 10 5 0 50 

YAķ Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 0 5 1 6 0 12 
26-35 0 11 5 4 0 20 
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¢izelge 4.22. (devam) 

36-45 1 8 5 3 0 17 
46-55 1 0 0 0 0 1 
56 ¿st¿ 0 0 0 0 0 0 

Toplam 2 24 11 13 0 50 

¢izelge 4.22ôye gºre óTesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿mô sorusuna 

16-25 yaĸ grubunun %58,3ô¿, 26-35 yaĸ grubunun %60ôē ve 36-45 yaĸ grubunun 

%76,5ôi y¿ksek cevabēnē vermiĸtir. óTesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidirô sorusunda 

ise 16-25 yaĸ grubunun %41,6ôsē, 26-35 yaĸ grubunun %55ôi ve 36-45 yaĸ grubunun 

%47ôsi y¿ksek cevabē vermiĸtir.  

¢izelge 4.23. TDT baĵēmsēzlēk testi meslek faktºr¿ frekanslarē 

MESLEK  Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan donatē elemanlarēnē yeterli 

bulmaktayēm.  

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 0 0 4 0 4 

Mimar-M¿h. 0 0 0 0 2 2 
D. Kamu ¢al. 0 0 2 6 0 8 
Ķĸ­i  0 2 3 4 0 9 
Esnaf  0 2 2 3 0 7 
ķofºr  0 2 3 6 0 11 
¥ĵrenci  0 1 1 3 0 5 
Serbest 

Meslek 
0 0 0 0 0 0 

Diĵer 0 1 1 2 0 4 

Toplam 0 8 12 28 2 50 

MESLEK  Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 1 3 0 0 4 

Mimar-M¿h. 0 0 2 0 0 2 
D. Kamu ¢al. 0 5 0 3 0 8 
Ķĸ­i  0 7 2 0 0 9 
Esnaf  1 5 0 1 0 7 
ķofºr  2 9 0 0 0 11 
¥ĵrenci  0 2 2 1 0 5 
Serbest 

Meslek 
0 0 0 0 0 0 

Diĵer 0 3 1 0 0 4 

Toplam 3 32 10 5 0 50 
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¢izelge 4.23. (devam) 

MESLEK  ¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde bulunabilirim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 1 2 1 0 4 

Mimar-M¿h. 0 0 0 2 0 2 
D. Kamu ¢al. 0 5 1 2 0 8 
Ķĸ­i  0 7 2 0 0 9 
Esnaf  1 4 1 1 0 7 
ķofºr  1 10 0 0 0 11 
¥ĵrenci  0 1 3 1 0 5 
Serbest 

Meslek 
0 0 0 0 0 0 

Diĵer 0 3 0 1 0 4 

Toplam 2 31 9 8 0 50 

¢izelge 4.23ôe gºre ótesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan donatē elemanlarēnē yeterli 

bulmaktayēmô sorusunda ºĵretmen-akademisyen ve mimar-m¿hendislerin tamamē, 

iĸ­ilerin %44,4ô¿ ve ĸofºrlerin %54,5ôi d¿ĸ¿k veya ­ok d¿ĸ¿k se­eneklerinden birini 

tercih etmiĸtir. ó¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde bulunabilirimô 

sorusunda ise ºĵretmen-akademisyenlerin %25ôi, iĸ­ilerin %77,7ôsi ve ĸofºrlerin 

%90,9ôu y¿ksek se­eneĵini tercih etmiĸtir.  

¢izelge 4.24. TDT baĵēmsēzlēk testi ºĵrenim faktºr¿ frekanslarē 

¥ĴRENĶM Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 0 0 0 0 0 0 
Ortaokul 1 4 0 0 0 5 
Lise 2 22 2 0 0 26 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
0 6 8 5 0 19 

Diĵer 0 0 0 0 0 0 

Toplam 3 32 10 5 0 50 

¥ĴRENĶM ¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde bulunabilirim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 0 0 0 0 0 0 
Ortaokul 0 5 0 0 0 5 
Lise 2 21 3 0 0 26 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
0 5 6 8 0 19 



72 
 

 
 

¢izelge 4.24. (devam) 

Diĵer 0 0 0 0 0 0 

Toplam 2 31 9 8 0 50 

¥ĴRENĶM Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 0 0 0 0 0 0 
Ortaokul 1 3 1 0 0 5 
Lise 1 18 6 1 0 26 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
0 3 4 12 0 19 

Diĵer 0 0 0 0 0 0 

Toplam 2 24 11 13 0 50 

¢izelge 4.24ôe gºre ó­evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde bulunabilirimô 

sorusuna ortaokul mezunlarēnēn tamamē, lise mezunlarēnēn %80,7ôsi ve ¿niversite-

y¿ksekokul mezunlarēnēn %41,6ôsē y¿ksek cevabē vermiĸtir. óTesiste sunulan ¿r¿n 

­eĸitliliĵi yeterlidirô sorusunda ise ortaokul mezunlarēnēn %60ôē, lise mezunlarēnēn 

%69,2ôsi ve ¿niversite-y¿ksekokul mezunlarēnēn %15,8ôi y¿ksek cevabēnē vermiĸtir.  

¢izelge 4.25. TDT baĵēmsēzlēk testi gelir faktºr¿ frekanslarē 

GELĶR Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan donatē elemanlarēnē yeterli 

bulmaktayēm.  

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 1 2 5 0 8 
750-1500 TL 0 3 4 6 0 13 
1500-2000 TL 0 4 4 7 0 15 
2000-3000 TL 0 0 2 10 1 13 
3000-4000 TL 0 0 0 0 1 1 
> 4000 TL 0 0 0 0 0 0 

Toplam 0 8 12 28 2 50 

GELĶR Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili rekreasyonel ve turistik faaliyetler  

hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 1 0 3 4 8 
750-1500 TL 0 0 0 13 0 13 
1500-2000 TL 0 2 2 11 0 15 
2000-3000 TL 0 0 0 11 2 13 
3000-4000 TL 0 0 0 1 0 1 
> 4000 TL 0 0 0 0 0 0 

Toplam 0 3 2 39 6 50 
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¢izelge 4.25. (devam) 

GELĶR Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 4 3 1 0 8 
750-1500 TL 0 11 2 0 0 13 
1500-2000 TL 3 11 0 1 0 15 
2000-3000 TL 0 6 4 3 0 13 
3000-4000 TL 0 0 1 0 0 1 
> 4000 TL 0 0 0 0 0 0 

Toplam 3 32 10 5 0 50 

GELĶR Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 2 1 5 0 8 
750-1500 TL 1 8 4 0 0 13 
1500-2000 TL 1 10 3 1 0 15 
2000-3000 TL 0 4 2 7 0 13 
3000-4000 TL 0 0 1 0 0 1 
> 4000 TL 0 0 0 0 0 0 

Toplam 2 24 11 13 0 50 

 

¢izelge 4.25ôe gºre ótesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿mô sorusuna 

gelir seviyesi 750 TLôden az olanlarēn %50ôsi, 750-1500 TL arasēnda olanlarēn 

%84,6ôsē, 1500-2000 TL arasēnda olanlarēn %73,3ô¿ ve 2000-3000 TL arasēnda 

olanlarēn %46,1ôi y¿ksek cevabē vermiĸtir. óTesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidirô 

sorusunda ise gelir seviyesi 750 TLôden az olanlarēn %25ôi, 750-1500 TL arasēnda 

olanlarēn %61,5ôi, 1500-2000 TL arasēnda olanlarēn %66,6ôsē ve 2000-3000 TL arasēnda 

olanlarēn %30,8ôi y¿ksek cevabē vermiĸtir.  

¢izelge 4.26. TDT baĵēmsēzlēk testi rekreasyonel faaliyet sēklēĵē faktºr¿ frekanslarē 

R.F.S. Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici levhalarē yeterince iĸlevsel bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
0 3 0 1 0 4 

15 g¿nde 

bir 
0 12 1 0 0 13 

Ayda bir 0 20 1 0 0 21 
Diĵer 2 8 1 1 0 12 

Toplam 2 43 3 2 0 50 
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¢izelge 4.26. (devam) 

R.F.S Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili rekreasyonel ve turistik faaliyetler 

hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
0 2 0 2 0 4 

15 g¿nde 

bir 
0 0 1 10 2 13 

Ayda bir 0 0 0 18 3 21 
Diĵer 0 1 1 9 1 12 

Toplam 0 3 2 39 6 50 

R.F.S Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
2 1 1 0 0 4 

15 g¿nde 

bir 
1 4 7 1 0 13 

Ayda bir 0 16 1 4 0 21 
Diĵer 0 11 1 0 0 12 

Toplam 3 32 10 5 0 50 

¢izelge 4.26ôya gºre ótesisle ilgili tabela ve yºnlendirici levhalarē yeterince iĸlevsel 

bulmaktayēmô sorusunda rekreasyonel faaliyet sēklēĵē haftada bir olanlarēn %75ôi, on beĸ 

g¿nde bir olanlarēn %92,3ô¿ ve ayda bir olanlarēn %95,2ôsi y¿ksek se­eneĵini tercih 

etmiĸtir. óTesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿mô sorusunda ise 

rekreasyonel faaliyet sēklēĵē haftada bir olanlarēn %25ôi, on beĸ g¿nde bir olanlarēn 

%30,8ôi ve ayda bir olanlarēn %76,1ôi y¿ksek se­eneĵini tercih etmiĸtir.  

4.1.2.d. Pehlivanlē Alabalēk Tesisleri 

Pehlivanlē Alabalēk Tesisleriônde (PAT) memnuniyet deĵerlendirmesi amacēyla 50 

ziyaret­iyle anket ­alēĸmasē yapēlmēĸtēr. Ziyaret­ilere yºneltilen sorulara verilen 

cevaplarēn frekans ve y¿zdeleri ¢izelge 4.27ôde verilmiĸtir. 
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¢izelge 4.27. PAT memnuniyet deĵerlendirmesi anketi frekans tablosu 
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F % F % F % F % F % 

Faktºr 1: Hizmet Kalitesi - - - - - - - - - - 

Dēĸ Mekan - - - - - - - - - - 

Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici levhalarē 

yeterince iĸlevsel bulmaktayēm. 

16 32 23 46 2 4 5 10 4 8 

Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu 

bulmaktayēm. 

11 22 13 26 11 22 9 18 6 12 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan 

g¿zel bulmaktayēm. 

8 16 9 18 7 14 18 36 8 16 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan 

donatē elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm. 

2 4 6 12 16 32 15 30 11 22 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir 

mekan olarak gºrmekteyim 

6 12 8 16 7 14 21 42 8 16 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan (Kaldērēm, yol, 

basamak vs.) kaliteli bir mekan olarak 

gºrmekteyim 

7 14 6 12 7 14 21 42 9 18 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili 

rekreasyonel ve turistik faaliyetler hakkēnda 

yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

3 6 6 12 13 26 14 28 14 28 

Ķ­ Mekan - - - - - - - - - - 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedir. 18 36 8 16 11 22 11 22 2 4 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē 

sunmaktadēr. 

18 36 11 22 7 14 10 20 4 8 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap verebilecek 

niteliktedir. 

16 32 13 26 10 20 9 18 2 4 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 18 36 16 32 9 18 4 8 3 6 

Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet 

vericidir. 

18 36 16 32 5 10 10 20 1 2 

Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet 

sunabilmektedir. 

16 32 18 36 8 16 7 14 1 2 

Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi 

d¿ĸ¿n¿r¿m. 

17 34 19 38 11 22 1 2 2 4 

¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in 

tavsiyelerde bulunabilirim. 

16 32 17 34 11 22 4 8 2 4 

Faktºr 2: ¦r¿nler - - - - - - - - - - 

Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 17 34 6 12 11 22 14 28 2 4 

Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē 

bulunabilmektedir. 

15 30 10 20 5 10 16 32 4 8 

Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan g¿zel 

bulmaktayēm. 

22 44 19 38 3 6 5 10 1 2 

 



76 
 

 
 

¢izelge 4.27. (devam) 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē 

bulunabilmektedir. 

16 32 8 16 7 14 17 34 2 4 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, 

yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun d¿zeydedir. 

18 36 27 54 2 4 2 4 1 2 

Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun 

imkanē sunabilmektedir. 

20 40 18 36 5 10 5 10 2 4 

Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde 

bulunmak i­in fērsatlar sunabilmektedir. 

15 30 11 22 12 24 9 18 3 6 

Yapēlan anket ­alēĸmasēnda tesislere ait dēĸ mekan hizmet kalitesi 2,87, i­ mekan hizmet 

kalitesi ise 3,76 puan almēĸtēr. Tesislere ait ortalama hizmet kalitesi puanē ise 3,32 

olurken, ¿r¿n deĵerlendirmesi 3,71 puan almēĸtēr (¢izelge 4.28). 

¢izelge 4.28.  PATôa ait ortalama puanlar ve standart sapmalar 

 Ortalama 

Puan 

Standart 

Sapma 

Faktºr 1: Hizmet Kalitesi 3,32 ----- 

Dēĸ Mekan 2,87 ----- 

Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici levhalarē yeterince iĸlevsel 

bulmaktayēm. 

3,84 1,231 

Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēm. 3,28 1,495 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 2,82 1,457 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan donatē elemanlarēnē 

yeterli bulmaktayēm. 

2,46 1,250 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak 

gºrmekteyim 

2,66 1,365 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan (Kaldērēm, yol, basamak vs.) 

kaliteli bir mekan olarak gºrmekteyim 

2,62 1,402 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili rekreasyonel ve 

turistik faaliyetler hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

2,40 1,330 

Ķ­ Mekan 3,76 ----- 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedir. 3,58 1,295 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē sunmaktadēr. 3,58 1,372 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap verebilecek niteliktedir. 3,64 1,225 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 3,84 1,184 

Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidir. 3,80 1,195 

Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet sunabilmektedir. 3,82 1,101 

Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 3,96 1,009 

¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde bulunabilirim. 3,82 1,101 
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¢izelge 4.28. (devam) 

Faktºr 2: ¦r¿nler 3,71 ----- 

Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 3,44 1,327 

Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē bulunabilmektedir. 3,32 1,406 

Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan g¿zel bulmaktayēm. 4,12 1,043 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē bulunabilmektedir. 3,38 1,354 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, yºresel ¿r¿nler) 

fiyatlarē uygun d¿zeydedir. 

4,18 0,850 

Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun imkanē 

sunabilmektedir. 

3,98 1,134 

Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in 

fērsatlar sunabilmektedir. 

3,52 1,266 

Sorulara ait ortalama puanlar incelendiĵinde en y¿ksek puanē 4,18 ile ótesiste sunulan 

¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun d¿zeydedirô sorusu, en d¿ĸ¿k 

puanē ise 2,40 ile ótesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili rekreasyonel ve turistik 

faaliyetler hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyimô sorusu almēĸtēr. 

Anket ­alēĸmasēnda yºneltilen sorulara, ziyaret­ilerin verdiĵi cevaplarēn ziyaret­i 

profiline baĵlē olarak deĵiĸiminin istatistiksel a­ēdan ºnemli olup olmadēĵēnē ºl­mek 

amacēyla ki-kare baĵēmsēzlēk testi yapēlmēĸ ve sonu­larē ¢izelge 4.29ôda verilmiĸtir. 

¢izelge 4.29. PAT ki-kare baĵēmsēzlēk testi sonu­larē 
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Faktºr 1: Hizmet Kalitesi  ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Dēĸ Mekan ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici 

levhalarē yeterince iĸlevsel bulmaktayēm. 

0,708 0,425 0,459 0,682 0,084 0,075 

Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu 

bulmaktayēm. 

0,135 0,537 0,002 0,001 0,039 0,232 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan 

g¿zel bulmaktayēm. 

0,235 0,026 0,106 0,105 0,045 0,222 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan 

donatē elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm.  

0,231 0,253 0,132 0,554 0,070 0,639 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu 

bir mekan olarak gºrmekteyim 

0,898 0,277 0,056 0,231 0,065 0,221 
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¢izelge 4.29. (devam) 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan (Kaldērēm, 

yol, basamak vs.) kaliteli bir mekan olarak 

gºrmekteyim 

0,881 0,197 0,523 0,172 0,106 0,497 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile 

ilgili rekreasyonel ve turistik faaliyetler 

hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

0,622 0,447 0,171 0,043 0,568 0,899 

Ķ­ Mekan ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ 

gelmektedir. 

0,406 0,344 0,057 0,133 0,245 0,127 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē 

sunmaktadēr. 

0,856 0,754 0,337 0,904 0,133 0,153 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap 

verebilecek niteliktedir. 

0,524 0,370 0,412 0,543 0,513 0,044 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 0,539 0,311 0,478 0,550 0,468 0,031 

Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet 

vericidir. 

0,842 0,120 0,032 0,007 0,074 0,197 

Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet 

sunabilmektedir. 

0,424 0,812 0,606 0,063 0,205 0,056 

Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi 

d¿ĸ¿n¿r¿m. 

0,840 0,529 0,655 0,242 0,159 0,036 

¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in 

tavsiyelerde bulunabilirim. 

0,577 0,679 0,573 0,513 0,051 0,093 

Faktºr 2: ¦r¿nler ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 0,913 0,075 0,209 0,203 0,239 0,045 

Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē 

bulunabilmektedir. 

0,594 0,170 0,723 0,275 0,147 0,094 

Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan 

g¿zel bulmaktayēm. 

0,670 0,279 0,160 0,207 0,166 0,098 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē 

bulunabilmektedir. 

0,339 0,007 0,372 0,110 0,159 0,028 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, 

yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun d¿zeydedir. 

0,741 0,909 0,054 0,136 0,351 0,092 

Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun 

imkanē sunabilmektedir. 

0,564 0,109 0,280 0,567 0,378 0,019 

Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde 

bulunmak i­in fērsatlar sunabilmektedir. 

0,036 0,311 0,149 0,219 0,114 0,047 

¢izelge 4.29ôa gºre p<0,005 seviyesinde bazē sorulara verilen cevaplar ile óyaĸô, 

ómeslekô, óºĵrenimô, ógelirô ve órekrasyonel faaliyet sēklēĵēô faktºrleri arasēnda  

istatistiksel olarak ºnemli iliĸkiler saptanmēĸtēr.  

Ki-kare baĵēmsēzlēk testi sonu­larēna gºre istatistiksel a­ēdan ºnemli bulunan sonu­lara 

ait frekans tablolarē ¢izelge 4.30, ¢izelge 4.31, ¢izelge 4.32, ¢izelge 4.33 ve ¢izelge 

4.34ôde verilmiĸtir. 
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¢izelge 4.30. PAT baĵēmsēzlēk testi yaĸ faktºr¿ frekanslarē 

YAķ Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 2 0 2 9 1 14 
26-35 1 2 2 2 5 12 
36-45 2 3 2 6 1 14 
46-55 2 1 1 0 1 5 
56 ¿st¿ 1 3 0 1 0 5 

Toplam 8 9 7 18 8 50 

YAķ Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē bulunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 3 1 1 9 0 14 
26-35 3 0 4 4 1 12 
36-45 6 3 2 2 1 14 
46-55 3 0 0 2 0 5 
56 ¿st¿ 1 4 0 0 0 5 

Toplam 16 8 7 17 2 50 

¢izelge 4.30ôa gºre ótesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel bulmaktayēmô 

sorusunda 16-25 yaĸ grubunun %14,3ô¿, 26-35 yaĸ grubunun %25ôi, 36-45 yaĸ 

grubunun %35,7ôsi, 46-55 yaĸ grubunun %60ôē ve 56 ¿st¿ yaĸ grubunun %80ôi ­ok 

y¿ksek veya y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih etmiĸtir. óTesiste yºresel 

¿r¿nlere ulaĸma imkanē bulunabilmektedirô sorusunda ise 16-25 yaĸ grubunun %28,6ôsē, 

26-35 yaĸ grubunun %25ôi, 36-45 yaĸ grubunun %64,2ôsi, 46-55 yaĸ grubunun %60ôē ve 

56 ¿st¿ yaĸ grubunun tamamē ­ok y¿ksek veya y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini 

tercih etmiĸtir.  

¢izelge 4.31. PAT baĵēmsēzlēk testi meslek faktºr¿ frekanslarē 

MESLEK  Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 0 2 6 1 9 

Mimar-M¿h. 1 0 2 0  2 5 
D. Kamu ¢al. 2 0 2 1 2 7 
Ķĸ­i  2 2 0 0 0 4 
Esnaf  2 5 0 0 0 7 
ķofºr  2 0 0 1 1 4 
¥ĵrenci  1 0 2 1 0 4 
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¢izelge 4.31. (devam) 

Serbest 

Meslek 
1 2 1 0 0 4 

Diĵer 0 4 2 0 0 6 

Toplam 11 13 11 9 6 50 

MESLEK  Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
1 3 0 5 0 9 

Mimar-M¿h. 3 1 0 1 0 5 
ķofºr  1 1 0 1 1 4 
¥ĵrenci  3 0 0 1 0 4 
Serbest 

Meslek 
1 1 1 1 0 4 

Diĵer 1 2 3 0 0 6 

Toplam 18 16 5 10 1 50 

¢izelge 4.31ôe gºre ótesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēmô sorusuna 

ºĵretmen-akademisyen grubunun %77,7ôsi, mimar-m¿hendis grubunun %40ôē, ĸofºr 

grubunun %50ôsi, ºĵrencilerin %25ôi d¿ĸ¿k veya ­ok d¿ĸ¿k se­eneklerinden bir 

tanesini tercih ederken, iĸ­i ve esnaf grubundan hi­ kimse bu yºnde bir tercihte 

bulunmamēĸtēr. óĶ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidirô sorusunda ise 

ºĵretmen-akademisyen grubunun %44,4ô¿, mimar-m¿hendis grubunun %20ôsi, 

ĸofºrlerin %50ôsi, ºĵrencilerin %25ôi, esnaf grubunun %14,2ôsi ­ok d¿ĸ¿k veya d¿ĸ¿k 

se­eneklerinden birini tercih ederken, iĸ­i grubundan hi­ kimse bu yºnde bir tercihte 

bulunmamēĸtēr.   

¢izelge 4.32. PAT baĵēmsēzlēk testi ºĵrenim faktºr¿ frekanslarē 

¥ĴRENĶM Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 2 3 1 1 0 7 
Ortaokul 3 2 0 0 1 6 
Lise 3 8 4 0 0 15 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
3 0 6 8 5 22 

Diĵer 0 0 0 0 0 0 

Toplam 11 13 11 9 6 50 
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¢izelge 4.32. (devam) 

¥ĴRENĶM Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili rekreasyonel ve turistik  

faaliyetler hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 0 3 1 3 0 7 
Ortaokul 1 1 2 0 2 6 
Lise 1 1 6 1 6 15 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
1 1 4 10 6 22 

Diĵer 0 0 0 0 0 0 

Toplam 3 6 13 14 14 50 

¥ĴRENĶM Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 3 1 0 3 0 7 
Ortaokul 2 3 0 0 1 6 
Lise 3 8 4 0 0 15 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
10 4 1 7 0 22 

Diĵer 0 0 0 0 0 0 

Toplam 18 16 5 10 1 50 

¢izelge 4.32ôye gºre ótesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēmô sorusunu 

ilkokul mezunlarēnēn %71,4ô¿, ortaokul mezunlarēnēn %83,3ô¿, lise mezunlarēnēn 

%73,3ô¿ ve ¿niversite-y¿ksekokul mezunlarēnēn %13,6ôsē ­ok y¿ksek veya y¿ksek 

se­eneklerinden bir tanesiyle cevaplamēĸtēr. óĶ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet 

vericidirô sorusunda ise ilkokul mezunlarēnēn %57,1ôi, ortaokul mezunlarēnēn %83,3ô¿, 

lise mezunlarēnēn %73,3ô¿ ve ¿niversite-y¿ksekokul mezunlarēnēn %63,6ôsē ­ok y¿ksek 

veya y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih etmiĸtir. 

¢izelge 4.33. PAT baĵēmsēzlēk testi gelir faktºr¿ frekanslarē 

GELĶR Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

750 TL < 2 0 3 1 0 6 
750-1500 

TL 
1 4 1 2 1 9 

1500-2000 

TL 
2 6 3 0 0 11 

2000-3000 

TL 
2 3 4 6 4 19 
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¢izelge 4.33. (devam) 

3000-4000 

TL 
2 0 0 0 1 3 

4000 TL < 2 0 0 0 0 2 

Toplam 11 13 11 9 6 50 

GELĶR Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

750 TL < 1 1 2 2 0 6 
750-1500 

TL 
0 3 1 4 1 9 

1500-2000 

TL 
1 4 2 3 1 11 

2000-3000 

TL 
2 1 2 9 5 19 

3000-4000 

TL 
2 0 0 0 1 3 

4000 TL < 2 0 0 0 0 2 

Toplam 8 9 7 18 8 50 

¢izelge 4.33ôe gºre ótesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēmô sorusunda 

gelir d¿zeyi 750 TLôden az olanlarēn %33,3ô¿, 750-1500 TL arasēnda olanlarēn %55,5ôi, 

1500-2000 TL arasē olanlarēn %72,7ôsi, 2000-3000 TL arasē olanlarēn 26,3ô¿ ve 3000-

4000 TL arasē olanlarēn %66,6ôsē y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini 

tercih etmiĸtir. óTesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel bulmaktayēmô 

sorusunda ise gelir d¿zeyi 750 TLôden az olanlarēn ve 750-1500 TL arasē olanlarēn 

%33,3ô¿, 1500-2000 TL arasē olanlarēn %45,5ôi, 2000-3000 TL arasē olanlarēn %15,3ô¿ 

ve 3000-4000 TL arasē olanlarēn %66,6ôsē y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir 

tanesini tercih etmiĸtir.  

¢izelge 4.34. PAT baĵēmsēzlēk testi rekreasyonel faaliyet sēklēĵē faktºr¿ frekanslarē 

R.F.S. Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap verebilecek niteliktedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
8 1 2 1 0 12 

15 g¿nde 

bir 
5 1 1 2 0 9 

Ayda bir 2 8 7 4 1 22 
Diĵer 1 3 0 2 1 7 

Toplam 16 13 10 9 2 50 

R.F.S Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 
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¢izelge 4.34. (devam) 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
8 2 2 0 0 12 

15 g¿nde 

bir 
5 3 0 1 0 9 

Ayda bir 3 9 7 2 1 22 
Diĵer 2 2 0 1 2 7 

Toplam 18 16 9 4 3 50 
R.F.S Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 
 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 

Toplam 

Haftada bir 7 3 2 0 0 12 

15 g¿nde 

bir 

6 2 0 1 0 9 

Ayda bir 3 10 8 0 1 22 

Diĵer 1 4 1 0 1 7 

Toplam 17 19 11 1 2 50 

R.F.S Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 

Toplam 

Haftada bir 8 1 1 2 0 12 

15 g¿nde 

bir 

5 0 1 3 0 9 

Ayda bir 3 5 5 7 2 22 

Diĵer 1 0 4 2 0 7 

Toplam 17 6 11 14 2 50 

R.F.S Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē bulunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 

Toplam 

Haftada bir 8 1 2 1 0 12 

15 g¿nde 

bir 

5 1 1 2 0 9 

Ayda bir 3 3 4 10 2 22 

Diĵer 0 3 0 4 0 7 

Toplam 16 8 7 17 2 50 

R.F.S Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun imkanē sunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 

Toplam 

Haftada 

bir 

9 0 2 1 0 12 

15 g¿nde 

bir 

5 2 0 2 0 9 

Ayda bir 6 10 2 2 2 22 

Diĵer 0 6 1 0 0 7 

Toplam 20 18 5 5 2 50 

R.F.S Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in  

fērsatlar sunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 

Toplam 

Haftada 

bir 

7 0 2 3 0 12 

15 g¿nde 

bir 

5 3 0 1 0 9 
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¢izelge 4.34. (devam) 

Ayda bir 3 7 7 3 2 22 

Diĵer 0 1 3 2 1 7 

Toplam 15 11 12 9 3 50 

 

¢izelge 4.34ôe gºre ólavabolar bakēmlē ve hijyeniktirô sorusunu rekreasyonel faaliyet 

sēklēĵē haftada bir olanlarēn %83,3ô¿, onbeĸ g¿nde bir olanlarēn %88,8ôi ve ayda bir 

olanlarēn %54,5ôi ­ok y¿ksek veya y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih ederek 

cevaplamēĸtēr. óTesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar 

sunabilmektedirô sorusunda ise rekreasyonel faaliyet sēklēĵē haftada bir olanlarēn 

%58,5ôi, onbeĸ g¿nde bir olanlarēn %88,8ôi ve ayda bir olanlarēn %45,5ôi ­ok y¿ksek 

veya y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih etmiĸtir.   

4.1.2.e. Uzunburun Yarēmadasē Dinlenme Tesisleri 

Uzunburun Yarēmadasē Dinlenme Tesisleriônde (UYDT) memnuniyet deĵerlendirmesi 

amacēyla 50 ziyaret­iyle anket ­alēĸmasē yapēlmēĸtēr. Ziyaret­ilere yºneltilen sorulara 

verilen cevaplarēn frekans ve y¿zdeleri ¢izelge 4.35ôde verilmiĸtir.  

¢izelge 4.35. UYDT memnuniyet deĵerlendirmesi anketi frekans tablosu 
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F % F % F % F % F % 

Faktºr 1: Hizmet Kalitesi  - - - - - - - - - - 

Dēĸ Mekan - - - - - - - - - - 

Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici 

levhalarē yeterince iĸlevsel bulmaktayēm. 

10 20 18 36 10 20 6 12 6 12 

Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu 

bulmaktayēm. 

6 12 17 34 9 18 9 18 9 18 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan 

g¿zel bulmaktayēm. 

7 14 6 12 10 20 14 28 13 26 
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¢izelge 4.35. (devam) 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan 

donatē elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm.  

4 8 8 16 9 18 20 40 9 18 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu 

bir mekan olarak gºrmekteyim 

4 8 10 20 13 26 16 32 7 14 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan (Kaldērēm, 

yol, basamak vs.) kaliteli bir mekan olarak 

gºrmekteyim 

4 8 8 16 11 22 15 30 12 24 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile 

ilgili rekreasyonel ve turistik faaliyetler 

hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

7 14 5 10 6 12 23 46 9 18 

Ķ­ Mekan - - - - - - - - - - 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ 

gelmektedir. 

6 12 21 42 5 10 10 20 8 16 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē 

sunmaktadēr. 

6 12 19 38 9 18 7 14 9 18 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap 

verebilecek niteliktedir. 

6 12 10 20 13 26 13 26 8 16 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 8 16 18 36 10 20 9 18 5 10 

Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet 

vericidir. 

4 8 22 44 8 16 8 16 8 16 

Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir 

hizmet sunabilmektedir. 

4 8 21 42 12 24 8 16 5 10 

Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi 

d¿ĸ¿n¿r¿m. 

9 18 20 40 6 12 9 18 6 12 

¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in 

tavsiyelerde bulunabilirim. 

5 10 24 48 5 10 12 24 4 8 

Faktºr 2: ¦r¿nler - - - - - - - - - - 

Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 5 10 7 14 11 22 19 38 8 16 

Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē 

bulunabilmektedir. 

5 10 8 16 3 6 28 56 6 12 

Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan 

g¿zel bulmaktayēm. 

6 12 23 46 8 16 7 14 6 12 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē 

bulunabilmektedir. 

5 10 8 16 9 18 21 42 7 14 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, 

yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun 

d¿zeydedir. 

7 14 21 42 8 16 8 16 6 12 

Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun 

imkanē sunabilmektedir. 

7 14 22 44 10 20 8 16 3 6 

Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde 

bulunmak i­in fērsatlar sunabilmektedir. 

11 22 18 36 16 32 3 6 2 4 

Anket ­alēĸmalarē sonucunda tesise ait dēĸ mekan hizmet kalitesi 2,78 puan, i­ mekan 

hizmet kalitesi ise 3,16 puan almēĸtēr. Tesise ait ortalama hizmet kalitesi puanē 2,97 

olurken, ¿r¿n deĵerlendirmesi puanē 3,08 olarak hesaplanmēĸtēr (¢izelge 4.36). 
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¢izelge 4.36. UYDTôye ait ortalama puanlar ve standart sapmalar 

 Ortalama 

Puan 

Standart 

Sapma 

Faktºr 1: Hizmet Kalitesi 2,97 ----- 

Dēĸ Mekan 2,78 ----- 

Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici levhalarē yeterince 

iĸlevsel bulmaktayēm. 

3,40 1,414 

 Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēm. 3,04 1,465 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel 

bulmaktayēm. 

2,60 1,519 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan donatē 

elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm.  

2,56 1,306 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak 

 gºrmekteyim 

2,76 1,355 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan (Kaldērēm, yol, basamak vs.) 

kaliteli bir mekan olarak gºrmekteyim 

2,54 1,390 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili rekreasyonel 

ve turistik faaliyetler hakkēnda yeterli bilgiyi 

alabilmekteyim. 

2,56 1,372 

Ķ­ Mekan 3,16 ----- 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedir. 3,14 1,325 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē sunmaktadēr. 3,12 1,319 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap verebilecek niteliktedir. 2,86 1,262 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 3,30 1,233 

Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidir. 3,12 1,255 

Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet 

sunabilmektedir. 

3,22 1,130 

Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 3,34 1,303 

¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde 

bulunabilirim. 

3,18 1,179 

Faktºr 2: ¦r¿nler 3,08 ----- 

Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 2,64 1,208 

Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē bulunabilmektedir. 2,56 1,198 

Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan g¿zel bulmaktayēm. 3,32 1,220 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē bulunabilmektedir. 2,66 1,206 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, yºresel ¿r¿nler) 

fiyatlarē uygun d¿zeydedir. 

3,30 1,249 

Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun imkanē 

sunabilmektedir. 

3,44 1,110 

Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in 

fērsatlar sunabilmektedir. 

3,66 1,022 

Tesiste yºneltilen sorularēn ortalama puanlarēna bakēldēĵēnda en y¿ksek ortalama puanē 

3,66 ile tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar 
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sunabilmektedir sorusu, en d¿ĸ¿k puanē ise 2,54 ile tesisi alan planlama a­ēsēndan 

(kaldērēm, yol, basamak vs.) kaliteli bir mekan olarak gºrmekteyim sorusu almēĸtēr. 

Anket ­alēĸmasēnda yºneltilen sorulara, ziyaret­ilerin verdiĵi cevaplarēn ziyaret­i 

profiline baĵlē olarak deĵiĸiminin istatistiksel a­ēdan ºnemli olup olmadēĵēnē ºl­mek 

amacēyla ki-kare baĵēmsēzlēk testi yapēlmēĸ ve sonu­larē ¢izelge 4.37ôde verilmiĸtir. 

¢izelge 4.37. UYDT Ki -Kare baĵēmsēzlēk testi sonu­larē 
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 Asymp. 

Sig. 

Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Faktºr 1: Hizmet Kalitesi ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Dēĸ Mekan ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici 

levhalarē yeterince iĸlevsel 

bulmaktayēm. 

0,202 0,240 0,970 0,552 0,435 0,178 

Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile 

uyumlu bulmaktayēm. 

0,146 0,430 0,110 0,006 0,103 0,160 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik 

a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 
0,035 0,644 0,591 0,193 0,517 0,112 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde 

kullanēlan donatē elemanlarēnē yeterli 

bulmaktayēm.  

0,010 0,564 0,852 0,122 0,209 0,098 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan 

konforlu bir mekan olarak 

gºrmekteyim 

0,010 0,317 0,733 0,071 0,182 0,305 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan 

(Kaldērēm, yol, basamak vs.) kaliteli 

bir mekan olarak gºrmekteyim 

0,030 0,926 0,328 0,142 0,078 0,684 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri 

ile ilgili rekreasyonel ve turistik 

faaliyetler hakkēnda yeterli bilgiyi 

alabilmekteyim. 

0,039 0,877 0,742 0,325 0,049 0,698 

Ķ­ Mekan ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ 

gelmektedir. 
0,013 0,085 0,117 0,080 0,014 0,161 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē 

sunmaktadēr. 
0,007 0,355 0,218 0,046 0,013 0,159 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap 

verebilecek niteliktedir. 

0,060 0,412 0,037 0,093 0,500 0,063 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 0,043 0,107 0,045 0,153 0,274 0,070 

Ķ­ mekanda sunulan hizmetler 

memnuniyet vericidir. 
0,033 0,032 0,332 0,019 0,083 0,363 
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¢izelge 4.37. (devam) 

Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir 

hizmet sunabilmektedir. 
0,011 0,317 0,378 0,057 0,151 0,248 

Tesise daha sonra ºzellikle tekrar 

gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 

0,151 0,337 0,077 0,119 0,024 0,297 

¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in 

tavsiyelerde bulunabilirim. 
0,042 0,039 0,340 0,032 0,370 0,138 

Faktºr 2: ¦r¿nler ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi 

yeterlidir. 
0,006 0,752 0,454 0,128 0,177 0,241 

Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē 

bulunabilmektedir. 
0,016 0,362 0,870 0,005 0,186 0,103 

Tesiste sunulan yemekleri tat 

a­ēsēndan g¿zel bulmaktayēm. 

0,689 0,190 0,308 0,088 0,304 0,360 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma 

imkanē bulunabilmektedir. 

0,106 0,117 0,759 0,060 0,070 0,166 

¢izelge 4.37ôye gºre p<0,005 seviyesinde bazē sorulara verilen cevaplar ile ócinsiyetô, 

óyaĸô, ómeslekô, óºĵrenimô ve ógelirô faktºrleri arasēnda  istatistiksel olarak ºnemli 

iliĸkiler saptanmēĸtēr.  

Ki-kare baĵēmsēzlēk testi sonu­larēna gºre istatistiksel a­ēdan ºnemli bulunan sonu­lara 

ait frekans tablolarē ¢izelge 4.38, ¢izelge 4.39, ¢izelge 4.40, ¢izelge 4.41 ve ¢izelge 

4.42ôde verilmiĸtir. 

¢izelge 4.38. UYDT baĵēmsēzlēk testi cinsiyet faktºr¿ frekanslarē 

CĶNSĶYET Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 5 3 9 9 2 28 

Bayan 2 3 1 5 11 22 

Toplam 7 6 10 14 13 50 

CĶNSĶYET Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan donatē elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm.   

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 2 7 5 13 1 28 

Bayan 2 1 5 7 8 22 

Toplam 4 8 10 20 9 50 

CĶNSĶYET Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak gºrmekteyim 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 2 8 8 10 0 28 

Bayan 2 2 5 6 7 22 

Toplam 4 10 10 16 7 50 
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¢izelge 4.38. (devam) 

CĶNSĶYET Tesisi alan planlama a­ēsēndan (Kaldērēm, yol, basamak vs.) kaliteli bir mekan 

olarak gºrmekteyim 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 2 6 8 10 2 28 

Bayan 2 2 3 5 10 22 

Toplam 4 8 10 15 12 50 

CĶNSĶYET Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili rekreasyonel ve turistik faaliyetler 
hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 5 2 2 17 2 28 

Bayan 2 3 4 6 7 22 

Toplam 7 5 6 23 9 50 

CĶNSĶYET Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 4 16 1 6 1 28 

Bayan 2 5 4 4 7 22 

Toplam 6 21 5 10 8 50 

CĶNSĶYET Tesis hijyenik bir konaklama imkanē sunmaktadēr. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 4 13 6 5 0 28 

Bayan 2 6 3 2 9 22 

Toplam 6 19 9 7 9 50 

CĶNSĶYET Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 5 13 4 6 0 28 

Bayan 3 5 6 3 5 22 

Toplam 8 18 10 9 5 50 

CĶNSĶYET Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 2 17 4 4 1 28 

Bayan 2 5 4 4 7 22 

Toplam 4 22 8 8 8 50 

CĶNSĶYET Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet sunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 2 17 6 3 0 28 

Bayan 2 4 6 5 5 22 

Toplam 4 21 12 8 5 50 

CĶNSĶYET ¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde bulunabilirim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 2 17 4 5 0 28 

Bayan 3 7 1 7 4 22 

Toplam 5 24 5 12 4 50 
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¢izelge 4.38. (devam) 

CĶNSĶYET Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 2 4 8 14 0 28 

Bayan 3 3 3 5 8 22 

Toplam 5 7 11 19 8 50 

CĶNSĶYET Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē bulunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 2 4 3 19 0 28 

Bayan 3 4 0 9 6 22 

Toplam 5 8 3 28 6 50 

CĶNSĶYET Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun imkanē sunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 2 17 4 5 0 28 

Bayan 5 5 6 3 3 22 

Toplam 7 22 10 8 3 50 

¢izelge 4.38ôe gºre ótesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel bulmaktayēmô 

sorusunu erkeklerin %28,6ôsē, bayanlarēn %22,7ôsi; ótesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan 

konforlu bir mekan olarak gºrmekteyimô sorusunu erkeklerin %35,7ôsi, bayanlarēn 

%18,2ôsi; ótesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedirô sorusunu erkeklerin %71,4ô¿, 

bayanlarēn %31,8ôi; ólavabolar bakēmlē ve hijyeniktirô sorusunu erkeklerin %64,2ôsi, 

bayanlarēn %36,4ô¿ ve  ói­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidirô sorusunu 

erkeklerin %67,9ôu, bayanlarēn ise %31,9ôu ­ok y¿ksek veya y¿ksek se­eneklerinden 

bir tanesini tercih ederek cevaplamēĸtēr. 

¢izelge 4.39. UYDT baĵēmsēzlēk testi yaĸ faktºr¿ frekanslarē 

YAķ Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 2 6 3 2 2 15 
26-35 2 14 3 1 4 24 
36-45 0 2 2 2 2 8 
46-55 0 0 0 3 0 3 
56 ¿st¿ 0 0 0 0 0 0 

Toplam 4 22 8 8 8 50 

YAķ ¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde bulunabilirim. 
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¢izelge 4.39. (devam) 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 2 7 2 3 1 15 
26-35 3 15 3 2 1 24 
36-45 0 2 0 4 2 8 
46-55 0 0 0 3 0 3 
56 ¿st¿ 0 0 0 0 0 0 

Toplam 5 24 5 12 4 50 

YAķ Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun  

D¿zeydedir 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 2 6 3 2 2 15 
26-35 4 12 5 1 2 24 
36-45 1 3 0 2 2 8 
46-55 0 0 0 3 0 3 
56 ¿st¿ 0 0 0 0 0 0 

Toplam 7 21 8 8 6 50 

¢izelge 4.39ôa gºre óĶ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidirô sorusunu 16-

25 yaĸ grubunun %43,3ô¿, 26-35 yaĸ grubunun %66,6ôsē, 36-45 yaĸ grubunun %25ôi 

y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih ederek cevaplarken, 46-55 

yaĸ grubundan hi­ kimse bu yºnde bir tercih belirtmemiĸtir. ó¢evremdekilere tesisi 

gºrmeleri i­in tavsiyelerde bulunabilirimô sorusunda ise 16-25 yaĸ grubunun %60ôē, 26-

35 yaĸ grubunun %75ôi, 36-45 yaĸ grubunun %25ôi y¿ksek veya ­ok y¿ksek 

se­eneklerinden bir tanesini tercih ederek cevaplarken 46-55 yaĸ grubundan hi­ kimse 

bu yºnde bir tercih belirtmemiĸtir. 

¢izelge 4.40. UYDT baĵēmsēzlēk testi meslek faktºr¿ frekanslarē 

MESLEK  Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap verebilecek niteliktedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 1 1 1 0 3 

Mimar-M¿h. 1 4 0 0 0 5 
D. Kamu ¢al. 1 1 2 0 3 7 
Ķĸ­i  0 0 4 1 0 5 
Esnaf  3 0 3 2 2 10 
ķofºr  0 0 0 2 0 2 
¥ĵrenci  0 3 2 4 1 10 
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¢izelge 4.40. (devam) 

Serbest 

Meslek 
0 1 0 2 0 3 

Diĵer 1 0 1 1 2 5 

Toplam 6 10 13 13 8 50 

MESLEK  Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 3 0 0 0 3 

Mimar-M¿h. 2 3 0 0 0 5 
D. Kamu ¢al. 2 3 0 1 1 7 
Ķĸ­i  0 2 0 3 0 5 
Esnaf  3 2 1 3 1 10 
ķofºr  0 0 1 1 0 2 
¥ĵrenci  0 3 6 0 1 10 
Serbest 

Meslek 
0 2 1 0 0 3 

Diĵer 1 0 1 1 2 5 

Toplam 8 18 10 9 5 50 

¢izelge 4.40ôa gºre ótesis t¿m insani ihtiya­lara cevap verebilecek niteliktedirô sorusunu 

ºĵretmen-akademisyen grubunun %33,3ô¿, mimar-m¿hendis grubunun %80ôi ve 

ºĵrencilerin %30ôu y¿ksek ĸeklinde cevaplamēĸtēr.  óLavabolar bakēmlē ve hijyeniktirô 

sorusunu ise ºĵretmen-akademisyen grubunun tamamē, mimar-m¿hendis grubunun 

%60ôē ve ºĵrencilerin %30ôu y¿ksek ĸeklinde cevaplamēĸtēr.   

¢izelge 4.41. UYDT baĵēmsēzlēk testi ºĵrenim faktºr¿ frekanslarē 

¥ĴRENĶM Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 1 0 0 0 1 2 
Ortaokul 0 0 1 0 0 1 
Lise 2 5 6 9 5 27 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
2 12 2 0 3 19 

Diĵer 1 0 0 0 0 1 

Toplam 6 17 9 9 9 50 

¥ĴRENĶM Tesis hijyenik bir konaklama imkanē sunmaktadēr. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 1 0 0 0 1 2 
Ortaokul 0 0 1 0 0 1 
Lise 2 7 7 6 5 27 
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¢izelge 4.41. (devam) 

¦niversite- 

Y¿ksekokul 
2 12 1 1 3 19 

Diĵer 1 0 0 0 0 1 

Toplam 6 19 9 7 9 50 

¥ĴRENĶM Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 1 0 0 1 0 2 
Ortaokul 0 0 1 0 0 1 
Lise 1 10 6 4 6 27 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
1 12 1 3 2 19 

Diĵer 1 0 0 0 0 1 

Toplam 4 22 8 8 8 50 

¥ĴRENĶM ¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde bulunabilirim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 1 0 0 1 0 2 
Ortaokul 0 0 1 0 0 1 
Lise 1 13 2 7 4 27 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
2 11 2 4 0 19 

Diĵer 1 0 0 0 0 1 

Toplam 5 24 5 12 4 50 

¥ĴRENĶM Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē bulunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 1 0 0 0 1 2 
Ortaokul 0 0 1 0 0 1 
Lise 1 5 1 16 4 27 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
2 3 1 12 1 19 

Diĵer 1 0 0 0 0 1 

Toplam 5 8 3 28 6 50 

¥ĴRENĶM Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun imkanē sunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 1 0 0 0 1 2 
Ortaokul 0 0 0 1 0 1 
Lise 2 10 8 5 2 27 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
3 12 2 2 0 19 

Diĵer 1 0 0 0 0 1 

Toplam 7 22 10 8 3 50 

¥ĴRENĶM Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar 
sunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 0 0 1 1 0 2 
Ortaokul 0 1 0 0 0 1 
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¢izelge 4.41. (devam) 

Lise 6 7 12 2 0 27 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
5 10 3 0 1 19 

Diĵer 0 0 0 0 1 1 

Toplam 11 18 16 3 2 50 

¢izelge 4.41ôe gºre óTesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēmô sorusuna 

ilkokul mezunlarēnēn %50ôsi, lise mezunlarēnēn %25,9ôu, ¿niversite-y¿ksekokul 

mezunlarēnēn %73,6ôsē y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih 

ederek cevap vermiĸtir. ó¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde 

bulunabilirimô sorusunda ise ilkokul mezunlarēnēn %50ôsi, lise mezunlarēnēn %51,8ôi ve 

¿niversite-y¿ksekokul mezunlarēnēn %68,4ô¿ ­ok y¿ksek veya y¿ksek se­eneklerinden 

bir tanesini tercih etmiĸtir.  

¢izelge 4.42. UYDT baĵēmsēzlēk testi gelir faktºr¿ frekanslarē 

GELĶR Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili rekreasyonel ve turistik  

faaliyetler hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  2 1 2 2 5 12 
750-1500 TL 4 3 3 6 0 16 
1500-2000 TL 0 1 0 5 2 8 
2000-3000 TL 0 0 0 9 2 11 
3000-4000 TL 0 0 1 1 0 2 
4000 < 1 0 0 0 0 1 

Toplam 7 5 6 23 9 50 

GELĶR Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  2 3 3 1 3 12 
750-1500 TL 2 5 0 8 1 16 
1500-2000 TL 1 3 1 1 2 8 
2000-3000 TL 0 9 0 0 2 11 
3000-4000 TL 0 1 1 0 0 2 
4000 < 1 0 0 0 0 1 

Toplam 6 21 5 10 8 50 

GELĶR Tesis hijyenik bir konaklama imkanē sunmaktadēr. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  1 5 0 1 5 12 
750-1500 TL 2 2 8 3 1 16 
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¢izelge 4.42. (devam) 

1500-2000 

TL 
1 3 1 1 2 8 

2000-3000 

TL 
1 8 0 1 1 11 

3000-4000 

TL 
0 1 0 1 0 2 

4000 < 1 0 0 0 0 1 

Toplam 6 19 9 7 9 50 

GELĶR Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  2 2 4 2 2 12 
750-1500 

TL 
5 4 1 6 0 16 

1500-2000 

TL 
0 5 0 1 2 8 

2000-3000 

TL 
1 8 0 0 2 11 

3000-4000 

TL 
0 1 1 0 0 2 

4000 < 1 0 0 0 0 1 

Toplam 9 20 6 9 6 50 

¢izelge 4.42ôye gºre ótesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedirô sorusuna gelir d¿zeyi 

750 TLônin altēnda olanlarēn %41,7ôsi, 750-1500 TL arasēnda olanlarēn %43,8ôi, 1500-

2000 TL arasēnda olanlarēn %50ôsi, 2000-3000 TL arasēnda olanlarēn %81,8ôi 3000-

4000 TL arasēnda olanlarēn %50ôsi ve 4000 TLônin ¿zerinde olanlarēn tamamē y¿ksek 

veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih ederek cevap vermiĸtir. óTesise 

daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿mô sorusunda ise gelir d¿zeyi 750 TLônin 

altēnda olanlarēn %33,4ô¿, 750-1500 TL arasēnda olanlarēn %56,3ô¿, 1500-2000 TL 

arasēnda olanlarēn %62,5ôi, 2000-3000 TL arasēnda olanlarēn %81,8ôi 3000-4000 TL 

arasēnda olanlarēn %50ôsi ve 4000 TLônin ¿zerinde olanlarēn tamamē y¿ksek veya ­ok 

y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih etmiĸtir. 

4.1.2.f. ķelale Dinlenme Tesisleri 

ķelale Dinlenme Tesisleriônde (ķDT) memnuniyet deĵerlendirmesi amacēyla 50 

ziyaret­iyle anket ­alēĸmasē yapēlmēĸtēr. Ziyaret­ilere yºneltilen sorulara verilen 

cevaplarēn frekans ve y¿zdeleri ¢izelge 4.43ôde verilmiĸtir. 
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¢izelge 4.43. ķDT memnuniyet deĵerlendirmesi anketi frekans tablosu 
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F % F % F % F % F % 

Faktºr 1: Hizmet Kalitesi  - - - - - - - - - - 

Dēĸ Mekan - - - - - - - - - - 

Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici levhalarē 

yeterince iĸlevsel bulmaktayēm. 

9 18 30 60 0 0 11 22 0 0 

Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu 

bulmaktayēm. 

4 8 28 56 9 18 7 14 2 4 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan 

g¿zel bulmaktayēm. 

1 2 7 14 6 12 21 42 15 30 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan 

donatē elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm.  

1 2 7 14 3 6 22 44 17 34 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir 

mekan olarak gºrmekteyim 

1 2 4 8 9 18 18 36 18 36 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan (Kaldērēm, yol, 

basamak vs.) kaliteli bir mekan olarak 

gºrmekteyim 

1 2 7 14 4 8 20 40 18 36 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili 

rekreasyonel ve turistik faaliyetler hakkēnda 

yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

1 2 15 30 10 20 16 32 8 16 

Ķ­ Mekan - - - - - - - - - - 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedir. 2 4 19 38 13 26 14 28 2 4 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē 

sunmaktadēr. 

1 2 14 28 15 30 18 36 2 4 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap verebilecek 

niteliktedir. 

1 2 18 36 21 42 4 8 6 12 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 1 2 8 16 7 14 21 42 13 26 

Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet 

vericidir. 

1 2 29 58 15 30 4 8 1 2 

Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet 

sunabilmektedir. 

1 2 26 52 8 16 12 24 3 6 

Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi 

d¿ĸ¿n¿r¿m. 

8 16 31 62 4 8 5 10 2 4 

¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in 

tavsiyelerde bulunabilirim. 

7 14 24 48 13 26 5 10 1 2 

Faktºr 2: ¦r¿nler - - - - - - - - - - 

Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 1 2 17 34 16 32 14 28 2 4 

Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē 

bulunabilmektedir. 

1 2 8 16 14 28 26 52 1 2 
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¢izelge 4.43. (devam) 

Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan g¿zel 

bulmaktayēm. 

3 6 36 72 5 10 6 12 0 0 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē 

bulunabilmektedir. 

1 2 5 10 16 32 27 54 1 2 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, 

yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun d¿zeydedir. 

5 10 28 56 10 20 6 12 1 2 

Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun 

imkanē sunabilmektedir. 

3 6 23 46 6 12 12 24 6 12 

Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde 

bulunmak i­in fērsatlar sunabilmektedir. 

5 10 24 48 15 30 6 12 0 0 

Anket ­alēĸmalarē sonucunda tesise ait dēĸ mekan hizmet kalitesi 2,61 puan, i­ mekan 

hizmet kalitesi ise 3,18 puan almēĸtēr. Tesise ait ortalama hizmet kalitesi puanē 2,90 

olurken, ¿r¿n deĵerlendirmesi puanē 3,17 olarak hesaplanmēĸtēr (¢izelge 4.44). 

¢izelge 4.44. ķDTôye ait ortalama puanlar ve standart sapmalar 

 Ortalama 

Puan 

Standart 

Sapma 

Faktºr 1: Hizmet Kalitesi 2,90 ----- 

Dēĸ Mekan 2,61 ----- 

Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici levhalarē yeterince 

iĸlevsel bulmaktayēm. 

3,74 1,006 

Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēm. 3,50 1,046 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel 

bulmaktayēm. 

2,16 1,099 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan donatē 

elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm.  

2,06 1,083 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak 

gºrmekteyim 

2,04 1,022 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan (Kaldērēm, yol, basamak vs.) 

kaliteli bir mekan olarak gºrmekteyim 

2,06 1,105 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili rekreasyonel 

ve turistik faaliyetler hakkēnda yeterli bilgiyi 

alabilmekteyim. 

2,70 1,254 

 Ķ­ Mekan 3,18 ----- 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedir. 3,10 0,995 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē sunmaktadēr. 2,88 0,940 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap verebilecek niteliktedir. 3,08 1,007 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 2,26 1,084 

Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidir. 3,50 0,763 
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¢izelge 4.44. (devam) 

Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet 

sunabilmektedir. 

3,20 1,030 

Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 3,76 0,981 

¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde 

bulunabilirim. 

3,62 0,923 

Faktºr 2: ¦r¿nler 3,17 ----- 

Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 3,02 0,937 

Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē bulunabilmektedir. 2,64 0,851 

Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan g¿zel bulmaktayēm. 3,72 0,757 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē bulunabilmektedir. 2,56 0,787 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, yºresel ¿r¿nler) 

fiyatlarē uygun d¿zeydedir. 

3,60 0,904 

Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun imkanē 

sunabilmektedir. 

3,10 1,199 

Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in 

fērsatlar sunabilmektedir. 

3,56 0,837 

Tesiste yºneltilen sorularēn ortalama puanlarēna bakēldēĵēnda en y¿ksek puanē 3,76 puan 

ile ótesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿mô sorusu, en d¿ĸ¿k puanē ise 

2,04 puan ile ótesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak 

gºrmekteyimô sorusu almēĸtēr. 

Anket ­alēĸmasēnda yºneltilen sorulara, ziyaret­ilerin verdiĵi cevaplarēn ziyaret­i 

profiline baĵlē olarak deĵiĸiminin istatistiksel a­ēdan ºnemli olup olmadēĵēnē ºl­mek 

amacēyla ki-kare baĵēmsēzlēk testi yapēlmēĸ ve sonu­larē ¢izelge 4.45ôde verilmiĸtir.  

¢izelge 4.45. ķDT ki-kare baĵēmsēzlēk testi sonu­larē 
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 Asymp. 

Sig. 

Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Asym

p. 

Sig. 
Faktºr 1: Hizmet Kalitesi  ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Dēĸ Mekan ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici 

levhalarē yeterince iĸlevsel bulmaktayēm. 
0,035 0,064 0,037 0,538 0,382 0,041 

Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu 

bulmaktayēm. 

0,106 0,168 0,057 0,187 0,053 0,002 
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¢izelge 4.45. (devam) 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik 

a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 

0,253 0,216 0,021 0,117 0,003 0,582 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan 

donatē elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm.  

0,084 0,147 0,003 0,111 0,001 0,691 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan 

konforlu bir mekan olarak gºrmekteyim 

0,276 0,030 0,010 0,330 0,001 0,616 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan 

(Kaldērēm, yol, basamak vs.) kaliteli bir 

mekan olarak gºrmekteyim. 

0,182 0,185 0,003 0,159 0,000 0,611 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile 

ilgili rekreasyonel ve turistik faaliyetler 

hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

0,029 0,104 0,004 0,725 0,001 0,360 

Ķ­ Mekan ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ 

gelmektedir. 
0,006 0,093 0,042 0,422 0,008 0,009 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē 

sunmaktadēr. 

0,596 0,575 0,202 0,386 0,000 0,112 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap 

verebilecek niteliktedir. 

0,094 0,171 0,044 0,199 0,000 0,259 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 0,276 0,344 0,004 0,517 0,001 0,024 

Ķ­ mekanda sunulan hizmetler 

memnuniyet vericidir. 

0,140 0,144 0,020 0,638 0,000 0,527 

Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir 

hizmet sunabilmektedir. 

0,139 0,693 0,006 0,182 0,001 0,304 

Tesise daha sonra ºzellikle tekrar 

gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 

0,102 0,637 0,438 0,860 0,035 0,670 

¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in 

tavsiyelerde bulunabilirim. 
0,044 0,069 0,174 0,255 0,051 0,307 

Faktºr 2: ¦r¿nler ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 0,012 0,111 0,059 0,373 0,001 0,179 

Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē 

bulunabilmektedir. 

0,350 0,291 0,353 0,889 0,054 0,817 

Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan 

g¿zel bulmaktayēm. 

0,106 0,341 0,591 0,952 0,342 0,433 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē 

bulunabilmektedir. 

0,647 0,030 0,000 0,837 0,021 0,990 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, 

i­ecek, yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun 

d¿zeydedir. 

0,470 0,345 0,324 0,211 0,293 0,000 

Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in 

uygun imkanē sunabilmektedir. 
0,035 0,004 0,197 0,205 0,136 0,002 

Tesis rekreasyonel ve turistik 

faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar 

sunabilmektedir. 

0,110 0,084 0,019 0,382 0,646 0,094 

¢izelge 4.45ôe gºre p<0,005 seviyesinde bazē sorulara verilen cevaplar ile ócinsiyetô, 

óyaĸô, ómeslekô, ógelirô ve órekrasyonel faaliyet sēklēĵēô faktºrleri arasēnda  istatistiksel 

olarak ºnemli iliĸkiler saptanmēĸtēr.  
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Ki-kare baĵēmsēzlēk testi sonu­larēna gºre istatistiksel a­ēdan ºnemli bulunan sonu­lara 

ait frekans tablolarē ¢izelge 4.46, ¢izelge 4.47, ¢izelge 4.48, ¢izelge 4.49 ve ¢izelge 

4.50ôde verilmiĸtir. 

¢izelge 4.46. ķDT baĵēmsēzlēk testi cinsiyet faktºr¿ frekanslarē 

CĶNSĶYET Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici levhalarē yeterince iĸlevsel bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 4 19 0 2 0 25 

Bayan 5 11 0 9 0 25 

Toplam 9 30 0 11 0 50 

CĶNSĶYET Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili rekreasyonel ve turistik faaliyetler 

hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 0 4 5 9 7 25 

Bayan 1 11 5 7 1 25 

Toplam 1 15 10 16 8 25 

CĶNSĶYET Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 0 12 9 2 2 25 

Bayan 2 7 4 12 0 25 

Toplam 2 19 13 14 2 50 

CĶNSĶYET ¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde bulunabilirim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 0 15 6 3 1 25 

Bayan 7 9 7 2 0 25 

Toplam 7 24 13 5 1 25 

CĶNSĶYET Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. Tesis uzun s¿reli konaklamalar  i­in  

uygun imkanē sunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 0 4 12 9 0 25 

Bayan 1 13 4 5 2 25 

Toplam 1 17 16 14 2 50 

CĶNSĶYET Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun imkanē sunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 2 12 6 4 1 25 

Bayan 1 11 0 8 5 25 

Toplam 3 23 6 12 6 50 

¢izelge 4.46ôya gºre ótesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedirô sorusunu erkeklerin 

%48ôi, bayanlarēn %28ôi; ó­evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde 



101 
 

 
 

bulunabilirimô sorusunu ise erkeklerin %60ôē, bayanlarēn %36ôsē y¿ksek cevabēnē tercih 

ederek cevaplamēĸtēr.  

¢izelge 4.47. ķDT baĵēmsēzlēk testi yaĸ faktºr¿ frekanslarē 

YAķ Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak gºrmekteyim 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 0 2 3 14 5 24 
26-35 1 0 5 1 5 12 
36-45 0 1 1 3 7 12 
46-55 0 1 0 0 1 2 
56 ¿st¿ 0 0 0 0 0 0 

Toplam 1 4 9 18 18 50 

YAķ Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē bulunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 0 3 5 16 0 24 
26-35 1 2 1 8 0 12 
36-45 0 0 9 2 1 12 
46-55 0 0 1 1 0 2 
56 ¿st¿ 0 0 0 0 0 0 

Toplam 1 5 16 27 1 50 

YAķ Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun imkanē sunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 1 8 1 11 3 24 
26-35 1 9 1 0 1 12 
36-45 1 6 2 1 2 12 
46-55 0 0 2 0 0 2 
56 ¿st¿ 0 0 0 0 0 0 

Toplam 3 23 6 12 6 50 

¢izelge 4.47ôye gºre ótesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak 

gºrmekteyimô sorusuna 16-25, 26-35 ve 36-45 yaĸ grubunun %8,3ô¿, 46-55 yaĸ 

grubunun ise %50ôsi y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih ederek 

cevap vermiĸtir. óTesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun imkanē sunabilmektedirô 

sorusunda ise 16-25 yaĸ grubunun %37,5ôi, 26-35 yaĸ grubunun %83,3ô¿, 36-45 yaĸ 

grubunun %58,3ô¿ y¿ksek veya ­ok y¿ksek cevaplarēndan bir tanesini verirken, 46-55 

yaĸ grubundan hi­ kimse bu yºnde bir tercihte bulunmamēĸtēr. 
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¢izelge 4.48. ķDT baĵēmsēzlēk testi meslek faktºr¿ frekanslarē 

MESLEK  Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici levhalarē yeterince iĸlevsel bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 6 0 0 0 6 

Mimar-M¿h. 2 1 0 0 0 3 
D. Kamu 

¢al. 
1 2 0 1 0 4 

Ķĸ­i  0 4 0 1 0 5 
Esnaf  5 4 0 1 0 10 
ķofºr  0 1 0 0 0 1 
¥ĵrenci  1 10 0 8 0 19 
Serbest 

Meslek 
0 0 0 0 0 0 

Diĵer 0 2 0 0 0 2 

Toplam 9 30 0 11 0 50 

MESLEK  Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 0 0 2 3 5 

Mimar-M¿h. 1 0 0 2 0 3 
D. Kamu 

¢al. 
0 0 1 2 1 4 

Ķĸ­i  0 1 2 1 1 5 
Esnaf  0 1 3 1 6 11 
ķofºr  0 1 0 0 0 1 
¥ĵrenci  0 3 0 13 3 19 
Serbest 

Meslek 
0 0 0 0 0 0 

Diĵer 0 1 0 0 1 2 

Toplam 1 7 6 21 15 50 

MESLEK  Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan donatē elemanlarēnē yeterli 

bulmaktayēm.  

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 0 0 3 3 6 

Mimar-M¿h. 1 0 0 2 0 3 
D. Kamu 

¢al. 
0 0 0 3 1 4 

Ķĸ­i  0 1 2 1 1 5 
Esnaf  0 1 1 0 8 10 
ķofºr  0 1 0 0 0 1 
¥ĵrenci  0 3 0 13 3 19 
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¢izelge 4.48. (devam) 

Serbest 

Meslek 
  0   0 

Diĵer 0 1 0 0 1 2 

Toplam 1 7 3 22 17 50 

MESLEK  Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak gºrmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 0 0 3 3 3 

Mimar-M¿h. 1 0 0 2 0 3 
D. Kamu 

¢al. 
0 0 2 1 1 3 

Ķĸ­i  0 0 3 0 2 5 
Esnaf  0 1 0 1 8 10 
ķofºr  0 1 0 0 0 1 
¥ĵrenci  0 2 3 11 3 19 
Serbest Mes. 0 0 0 0 0 0 
Diĵer 0 0 1 0 1 2 

Toplam 1 4 9 18 18 50 

MESLEK  Tesisi alan planlama a­ēsēndan (Kaldērēm, yol, basamak vs.) kaliteli bir mekan 

olarak gºrmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 0 1 3 3 7 

Mimar-M¿h. 1 0 0 2 0 3 
D. Kamu 

¢al. 
0 0 0 3 1 4 

Ķĸ­i  0 1 1 0 2 4 
Esnaf  0 0 1 1 8 10 
ķofºr  0 0 1 0 0 1 
¥ĵrenci  0 5 0 11 3 19 
Serbest 

Meslek 
0 0 0 0 0 0 

Diĵer 0 1 0 0 1 2 

Toplam 1 7 4 20 18 50 

MESLEK  Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili rekreasyonel ve turistik faaliyetler 

hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 0 1 3 2 6 

Mimar-M¿h. 1 0 1 0 1 3 
D. Kamu 

¢al. 
0 0 1 3 0 4 

Ķĸ­i  0 0 3 1 1 5 
Esnaf  0 1 3 3 3 10 
ķofºr  0 1 0 0 0 1 
¥ĵrenci  0 12 1 5 1 19 
Serbest 

Meslek 
0 0 0 0 0 0 
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¢izelge 4.48. (devam) 

Diĵer 0 1 0 1 0 2 

Toplam 1 15 10 16 8 50 

MESLEK  Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 1 2 3 0 6 

Mimar-M¿h. 1 2 0 0 0 3 
D. Kamu 

¢al. 
1 3 0 0 0 4 

Ķĸ­i  0 3 1 0 1 5 
Esnaf  0 5 3 1 1 10 
ķofºr  0 1 0 0 0 1 
¥ĵrenci  0 4 5 10 0 19 
Serbest 

Meslek 
0 0 0 0 0 0 

Diĵer 0 0 2 0 0 2 

Toplam 2 19 13 14 2 50 

MESLEK  Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap verebilecek niteliktedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 4 0 1 1 6 

Mimar-M¿h. 1 2 0 0 0 3 
D. Kamu 

¢al. 
0 2 2 0 0 4 

Ķĸ­i  0 0 4 1 0 5 
Esnaf  0 1 6 2 1 10 
ķofºr  0 1 0 0 0 1 
¥ĵrenci  0 6 9 0 4 19 
Serbest 

Meslek 
0 0 0 0 0  

Diĵer 0 2 0 0 0 2 

Toplam 1 18 21 4 6 50 

MESLEK  Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 0 0 2 4 6 

Mimar-M¿h. 1 0 0 0 2 3 
D. Kamu 

¢al. 
0 0 1 2 1 4 

Ķĸ­i  0 1 0 4 0 5 
Esnaf  0 0 0 7 3 10 
ķofºr  0 0 1 0 0 1 
¥ĵrenci  0 6 5 6 2 19 
Serbest 

Meslek 
      

Diĵer 0 1 0 0 1 2 

Toplam 1 8 7 21 13 50 
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¢izelge 4.48. (devam) 

MESLEK  Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 1 3 2 0 6 

Mimar-M¿h. 1 1 1 0 0 3 
D. Kamu 

¢al. 
0 3 1 0 0 4 

Ķĸ­i  0 4 1 0 0 5 
Esnaf  0 2 6 1 1 10 
ķofºr  0 1 0 0 0 1 
¥ĵrenci  0 16 3 0 0 19 
Serbest 

Meslek 
0 0 0 0 0 0 

Diĵer 0 1 0 1 0 2 

Toplam  29 15 4 1 50 

MESLEK  Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet sunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 1 0 5 0 6 

Mimar-M¿h. 1 1 1 0 0 3 
D. Kamu 

¢al. 
0 2 0 2 0 4 

Ķĸ­i  0 4 0 0 1 5 
Esnaf  0 2 2 4 2 10 
ķofºr  0 1 0 0 0 1 
¥ĵrenci  0 14 4 1 0 19 
Serbest 

Meslek 
0 0 0 0 0 0 

Diĵer 0 1 1 0 0 2 

Toplam 0 26 8 12 3 50 

MESLEK  Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē bulunabilmektedir.  

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
0 0 0 6 0 6 

Mimar-M¿h. 1 0 0 1 1 3 
D. Kamu 

¢al. 
0 0 2 2 0 4 

Ķĸ­i  0 0 2 3 0 5 
Esnaf  0 0 6 4 0 10 
ķofºr  0 0 1 0 0 1 
¥ĵrenci  0 3 5 11 0 19 
Serbest 

Meslek 
0 0 0 0 0 0 

Diĵer 0 2 0 0 0 2 

Toplam 1 5 16 27 1 50 
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¢izelge 4.48. (devam) 

MESLEK  Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar 

sunabilmektedir.   

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
1 0 1 4 0 6 

Mimar-M¿h. 1 2 0 0 0 3 
D. Kamu ¢al. 0 3 1 0 0 4 
Ķĸ­i  1 2 2 0 0 5 
Esnaf  2 4 3 1 0 10 
ķofºr  0 0 1 0 0 1 
¥ĵrenci  0 12 7 0 0 19 
Serbest Meslek 0 0 0 0 0 0 

Diĵer 0 1 0 1 0 2 

Toplam 5 24 15 6 0 50 

¢izelge 4.48ôe gºre ótesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel bulmaktayēmô 

sorusunda ºĵretmen-akademisyen grubunun tamamē, mimar-m¿hendis grubunun 

%66,6ôsē, ºĵrencilerin %84,2ôsi, iĸ­i grubunun %40ôē ve esnaflarēn %63,6ôsē d¿ĸ¿k veya 

­ok d¿ĸ¿k se­eneklerinden bir tanesini tercih etmiĸtir. óTesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ 

gelmektedirô sorusunda ise ºĵretmen-akademisyen grubunun %50ôsi, ºĵrencilerin 

%52,6ôsē, iĸ­i ve esnaflarēn %20ôsi d¿ĸ¿k veya ­ok d¿ĸ¿k se­eneklerinden bir tanesini 

tercih ederken mimar-m¿hendis grubundan hi­ kimse bu yºnde bir tercihte 

bulunmamēĸtēr.  

¢izelge 4.49. ķDT baĵēmsēzlēk testi gelir faktºr¿ frekanslarē 

GELĶR Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 3 0 14 3 20 
750-1500 TL 0 1 2 1 4 8 
1500-2000 TL 0 1 1 0 3 5 
2000-3000 TL 0 2 3 5 4 14 
3000-4000 TL 0 0 0 1 0 1 
4000 TL < 1 0 0 0 1 2 

Toplam 1 7 6 21 15 50 

GELĶR Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan donatē elemanlarēnē yeterli 

 bulmaktayēm.  

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 3 0 14 3 20 
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¢izelge 4.49. (devam) 

750-1500 TL 0 1 2 1 4 8 
1500-2000 TL 0 1 0 0 4 5 
2000-3000 TL 0 2 1 7 4 14 
3000-4000 TL 0 0 0 0 1 1 
4000 TL < 1 0 0 0 1 2 

Toplam 1 7 3 22 17 50 

GELĶR Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak 

gºrmekteyim 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 2 3 12 3 20 
750-1500 TL 0 0 3 0 5 8 
1500-2000 TL 0 0 1 0 4 5 
2000-3000 TL 0 2 2 6 4 14 
3000-4000 TL 0 0 0 0 1 1 
4000 TL < 1 0 0 0 1 2 

Toplam 1 4 9 18 18 50 

GELĶR Tesisi alan planlama a­ēsēndan (Kaldērēm, yol, basamak vs.) kaliteli bir  

mekan olarak gºrmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 5 0 12 3 20 
750-1500 TL 0 1 2 0 5 8 
1500-2000 TL 0 1 0 0 4 5 
2000-3000 TL 0 0 2 8 4 14 
3000-4000 TL 0 0 0 0 1 1 
4000 TL < 1 0 0 0 1 2 

Toplam 1 7 4 20 18 50 

GELĶR Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili rekreasyonel ve turistik  

faaliyetler hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 12 1 6 1 20 
750-1500 TL 0 1 4 2 1 8 
1500-2000 TL 0 0 1 2 2 5 
2000-3000 TL 0 2 3 5 4 14 
3000-4000 TL 0 0 1 0 0 1 
4000 TL < 1 0 0 1 0 2 

Toplam 1 15 10 16 8 50 

GELĶR Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 4 5 11 0 20 
750-1500 TL 0 4 2 1 1 8 
1500-2000 TL 0 1 3 0 1 5 
2000-3000 TL 1 9 3 1 0 14 
3000-4000 TL 0 1 0 0 0 1 
4000 TL < 1 0 0 1 0 2 

Toplam 2 19 13 14 2 50 
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¢izelge 4.49. (devam) 

GELĶR Tesis hijyenik bir konaklama imkanē sunmaktadēr. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 8 5 7 0 20 
750-1500 TL 0 1 2 5 0 8 
1500-2000 TL 0 1 2 2 0 5 
2000-3000 TL 0 4 6 3 1 14 
3000-4000 TL 0 0 0 0 1 1 
4000 TL < 1 0 0 1 0 2 

Toplam 1 14 15 18 2 50 

GELĶR Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap verebilecek niteliktedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 7 9 0 4 20 
750-1500 TL 0 2 5 1 0 8 
1500-2000 TL 0 0 3 2 0 5 
2000-3000 TL 0 9 4 0 1 14 
3000-4000 TL 0 0 0 0 1 1 
4000 TL < 1 0 0 1 0 2 

Toplam 1 18 21 4 6 50 

GELĶR Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 6 5 7 2 20 
750-1500 TL 0 1 0 6 1 8 
1500-2000 TL 0 1 0 3 1 5 
2000-3000 TL 0 0 2 5 7 14 
3000-4000 TL 0 0 0 0 1 1 
4000 TL < 1 0 0 0 1 2 

Toplam 1 8 7 21 13 50 

GELĶR Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 16 3 1 0 20 
750-1500 TL 0 4 3 1 0 8 
1500-2000 TL 0 1 2 1 1 5 
2000-3000 TL 0 7 7 0 0 14 
3000-4000 TL 0 1 0 0 0 1 
4000 TL < 1 0 0 1 0 2 

Toplam 1 29 15 4 1 50 

GELĶR Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet sunabilmektedir.  

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 14 4 2 0 20 
750-1500 TL 0 4 1 2 1 8 
1500-2000 TL 0 1 0 2 2 5 
2000-3000 TL 0 6 3 5 0 14 
3000-4000 TL 0 1 0 0 0 1 
4000 TL < 1 0 0 1 0 2 
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¢izelge 4.49. (devam) 

Toplam 1 26 8 12 3 50 

GELĶR Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  6 12 1 1 0 20 
750-1500 TL 0 6 1 1 0 8 
1500-2000 TL 0 3 0 0 2 5 
2000-3000 TL 1 9 2 2 0 14 
3000-4000 TL 0 1 0 0 0 1 
4000 TL < 1 0 0 1 0 2 

Toplam 8 31 4 5 2 50 

GELĶR Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 11 5 4 0 20 
750-1500 TL 0 1 3 2 2 8 
1500-2000 TL 0 2 1 2 0 5 
2000-3000 TL 0 3 6 5 0 14 
3000-4000 TL 0 0 1 0 0 1 
4000 TL < 1 0 0 1 0 2 

Toplam 1 17 16 14 2 50 

GELĶR Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē bulunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 3 5 12 0 20 
750-1500 TL 0 2 3 3 0 8 
1500-2000 TL 0 0 2 3 0 5 
2000-3000 TL 0 0 5 8 1 14 
3000-4000 TL 0 0 1 0 0 1 
4000 TL < 1 0 0 1 0 2 

Toplam 1 5 16 27 1 50 

¢izelge 4.49ôa gºre ótesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel bulmaktayēmô 

sorusuna gelir d¿zeyi 750 TLônin altēnda olanlarēn %15ôi, 750-1500 TL arasēnda 

olanlarēn %12,5ôi, 1500-2000 TL arasēnda olanlarēn %20ôsi ve 2000-3000 TL arasēnda 

olanlarēn %14,2ôsi ­ok y¿ksek veya y¿ksek cevabēnē verirken, gelir d¿zeyi 3000-4000 

TL arasēnda olanlarēn hi­birisi bu yºnde bir tercihte bulunmamēĸtēr. óTesisteki masa 

d¿zeni gºze hoĸ gelmektedirô sorusunda ise gelir d¿zeyi 750 TLônin altēnda olanlarēn 

%20ôsi, 750-1500 TL arasēnda olanlarēn %50ôsi, 1500-2000 TL arasēnda olanlarēn 

%20ôsi, 2000-3000 TL arasēnda olanlarēn %71,4ô¿ ve gelir d¿zeyi 3000-4000 TL 

arasēnda olanlarēn tamamē y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih 

etmiĸtir.  
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¢izelge 4.50. ķDT baĵēmsēzlēk testi rekreasyonel faaliyet sēklēĵē faktºr¿ frekanslarē 

R.F.S. Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici levhalarē yeterince iĸlevsel bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
0 2 0 0 0 2 

15 g¿nde 

bir 
0 4 0 1 0 5 

Ayda bir 1 10 0 8 0 19 
Diĵer 8 14 0 2 0 24 

Toplam 9 30 0 11 0 50 

R.F.S Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
0 1 0 0 1 2 

15 g¿nde 

bir 
0 4 0 0 1 5 

Ayda bir 1 8 3 7 0 19 
Diĵer 3 15 6 0 0 24 

Toplam 4 28 9 7 2 50 

R.F.S Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
0 0 2 0 0 2 

15 g¿nde 

bir 
0 1 2 1 1 5 

Ayda bir 0 4 4 11 0 19 
Diĵer 2 14 5 2 1 24 

Toplam 2 19 13 14 2 50 

R.F.S Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
0 0 1 1 0 2 

15 g¿nde 

bir 
0 0 1 4 0 5 

Ayda bir 0 8 1 4 6 19 
Diĵer 1 0 4 12 7 24 

Toplam 1 8 7 21 13 50 

R.F.S Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun 

d¿zeydedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
0 0 1 0 1 2 

15 g¿nde 

bir 
0 0 4 1 0 5 

Ayda bir 1 12 2 4 0 19 
Diĵer 4 16 3 1 0 24 

Toplam 5 28 10 6 1 50 
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¢izelge 4.50. (devam) 

R.F.S Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun imkanē sunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 

Toplam 

Haftada 

bir 

0 1 0 0 1 2 

15 g¿nde 

bir 

0 0 2 1 2 5 

Ayda bir 1 5 3 10 0 19 

Diĵer 2 17 1 1 3 24 

Toplam 3 23 6 12 6 50 

¢izelge 4.50ôye gºre ótesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēmô sorusunu 

rekreasyonel faaliyet sēklēĵē haftada bir olanlarēn %50ôsi, on beĸ g¿nde bir olanlarēn 

%80ôi ve ayda bir olanlarēn %47,4ô¿ y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir 

tanesini tercih ederek cevaplamēĸtēr. óLavabolar bakēmlē ve hijyeniktirô sorusunda ise 

rekreasyonel faaliyet sēklēĵē ayda bir olanlarēn %42,1ôi y¿ksek veya ­ok y¿ksek 

se­eneklerinden bir tanesini tercih ederken, rekreasyonel faaliyet sēklēĵē haftada bir ve 

on beĸ g¿nde bir olanlardan hi­ kimse bu yºnde bir tercihte bulunmamēĸtēr. 

4.1.2.g. Yēkēklar (Yedigºller) Alabalēk Tesisleri 

Yēkēklar (Yedigºller) Alabalēk Tesisleriônde (YAT) memnuniyet deĵerlendirmesi 

amacēyla 50 ziyaret­iyle anket ­alēĸmasē yapēlmēĸtēr. Ziyaret­ilere yºneltilen sorulara 

verilen cevaplarēn frekans ve y¿zdeleri ¢izelge 4.51ôde verilmiĸtir. 
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¢izelge 4.51. YAT memnuniyet deĵerlendirmesi anketi frekans tablosu 

YIKIKLAR (YEDĶG¥LLER) 

ALABALIK TESĶSLERĶ ¢
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F % F % F % F % F % 

Faktºr 1: Hizmet Kalitesi  - - - - - - - - - - 

Dēĸ Mekan - - - - - - - - - - 

Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici levhalarē 

yeterince iĸlevsel bulmaktayēm. 

7 14 25 50 6 12 9 18 3 6 

Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu 

bulmaktayēm. 

12 24 27 54 6 12 5 10 0 0 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan 

g¿zel bulmaktayēm. 

6 12 21 42 7 14 15 30 1 2 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan 

donatē elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm.  

6 12 12 24 11 22 18 36 3 6 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu 

bir mekan olarak gºrmekteyim 

5 10 18 36 8 16 18 38 1 2 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan (Kaldērēm, 

yol, basamak vs.) kaliteli bir mekan olarak 

gºrmekteyim 

4 8 14 28 7 14 23 46 2 4 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile 

ilgili rekreasyonel ve turistik faaliyetler 

hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

7 14 13 26 11 22 17 34 2 4 

Ķ­ Mekan - - - - - - - - - - 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ 

gelmektedir. 

7 14 16 32 11 22 14 28 2 4 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē 

sunmaktadēr. 

11 22 14 28 12 24 9 18 4 18 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap 

verebilecek niteliktedir. 

9 18 18 36 5 10 12 24 6 12 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 8 16 14 28 9 18 14 28 5 10 

Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet 

vericidir. 

8 16 18 36 11 22 11 22 2 4 

Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet 

sunabilmektedir. 

7 14 20 40 16 32 5 10 2 4 

Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi 

d¿ĸ¿n¿r¿m. 

12 24 20 40 8 16 8 16 2 4 

¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in 

tavsiyelerde bulunabilirim. 

10 20 25 50 9 18 4 8 2 4 

Faktºr 2: ¦r¿nler - - - - - - - - - - 

Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 6 12 10 20 16 32 12 24 6 12 

Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē 

bulunabilmektedir. 

3 6 14 28 15 30 11 22 7 14 
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¢izelge 4.51. (devam) 

Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan 

g¿zel bulmaktayēm. 

6 12 22 44 17 34 4 8 1 2 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē 

bulunabilmektedir. 

4 8 9 18 17 34 16 32 4 8 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, 

yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun 

d¿zeydedir. 

7 14 18 36 15 30 6 12 4 8 

Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun 

imkanē sunabilmektedir. 

6 12 14 28 13 26 12 24 5 10 

Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde 

bulunmak i­in fērsatlar sunabilmektedir. 

6 12 17 34 16 32 9 18 2 4 

Anket ­alēĸmasē sonucunda tesise ait dēĸ mekan hizmet kalitesi 3,27, i­ mekan hizmet 

kalitesi ise 3,41 olmuĸtur. Tesise ait ortalama hizmet kalitesi puanē 3,34 olurken, ¿r¿nler 

deĵerlendirmesi puanē 3,15 olarak hesaplanmēĸtēr (¢izelge 4.52).  

¢izelge 4.52. YATôa ait ortalama puanlar ve standart sapmalar 

 Ortalama 

Puan 

Standart 

Sapma 

Faktºr 1: Hizmet Kalitesi 3,34 ----- 

Dēĸ Mekan 3,27 ----- 

Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici levhalarē yeterince iĸlevsel 

bulmaktayēm. 

3,48 1,190 

 Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēm. 3,92 0,861 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 3,32 1,176 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan donatē elemanlarēnē 

yeterli bulmaktayēm.  

3,00 1,318 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak 

 Gºrmekteyim 

3,16 1,194 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan (Kaldērēm, yol, basamak vs.) 

kaliteli bir mekan olarak gºrmekteyim 

2,90 1,199 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile ilgili rekreasyonel ve 

turistik faaliyetler hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

3,12 1,309 

Ķ­ Mekan 3,41 ----- 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedir. 3,24 1,135 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē sunmaktadēr. 3,38 1,244 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap verebilecek niteliktedir. 3,24 1,333 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 3,12 1,272 

Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidir. 3,38 1,123 

Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet sunabilmektedir. 3,50 0,995 

Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 3,64 1,139 

¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde bulunabilirim. 3,74 1,006 
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¢izelge 4.52. (devam) 

Faktºr 2: ¦r¿nler 3,15 ----- 

Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 2,96 1,195 

Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē bulunabilmektedir. 2,90 1,147 

Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan g¿zel bulmaktayēm. 3,56 0,884 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē bulunabilmektedir. 2,86 1,069 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, yºresel ¿r¿nler) 

fiyatlarē uygun d¿zeydedir. 

3,36 1,120 

Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun imkanē 

sunabilmektedir. 

3,08 1,192 

Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in 

fērsatlar sunabilmektedir. 

3,32 1,039 

Tesiste yºneltilen sorularēn aldēĵē ortalama puanlara bakēldēĵēnda en y¿ksek puanē 3,92 

ile ótesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēmô, en d¿ĸ¿k puanē ise 2,86 ile 

ótesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē bulunabilmektedirô sorusu almēĸtēr. 

Anket ­alēĸmasēnda yºneltilen sorulara, ziyaret­ilerin verdiĵi cevaplarēn ziyaret­i 

profiline baĵlē olarak deĵiĸiminin istatistiksel a­ēdan ºnemli olup olmadēĵēnē ºl­mek 

amacēyla ki-kare baĵēmsēzlēk testi yapēlmēĸ ve sonu­larē ¢izelge 4.53ôde verilmiĸtir. 

¢izelge 4.53. YAT ki -kare baĵēmsēzlēk testi sonu­larē 

 

C
Ķ
N
S
Ķ
Y
E
T

 

Y
A
ķ 

M
E

S
L

E
K

 

¥
Ĵ
R
E
N
Ķ
M

 

G
E
L
Ķ
R

 

R
.F

.S
. 

 Asymp. 

Sig. 

Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Faktºr 1: Hizmet Kalitesi  ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Dēĸ Mekan ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici 

levhalarē yeterince iĸlevsel bulmaktayēm. 

0,899 0,001 0,064 0,148 0,073 0,315 

Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu 

bulmaktayēm. 

0,184 0,034 0,365 0,557 0,524 0,095 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik 

a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 

0,339 0,000 0,410 0,100 0,171 0,045 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan 

donatē elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm.  

0,113 0,001 0,370 0,067 0,416 0,006 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan 

konforlu bir mekan olarak gºrmekteyim 

0,135 0,001 0,022 0,000 0,043 0,276 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan 

(Kaldērēm, yol, basamak vs.) kaliteli bir 

mekan olarak gºrmekteyim 

0,009 0,128 0,209 0,530 0,650 0,007 
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¢izelge 4.53. (devam) 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile 

ilgili rekreasyonel ve turistik faaliyetler 

hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

0,600 0,085 0,181 0,246 0,3S69 0,454 

Ķ­ Mekan ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ 

gelmektedir. 

0,238 0,712 0,917 0,702 0,672 0,007 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē 

sunmaktadēr. 

0,446 0,073 0,474 0,090 0,431 0,309 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap 

verebilecek niteliktedir. 

0,056 0,291 0,695 0,254 0,612 0,097 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 0,183 0,004 0,218 0,110 0,150 0,488 

Ķ­ mekanda sunulan hizmetler 

memnuniyet vericidir. 

0,297 0,003 0,030 0,295 0,052 0,557 

Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir 

hizmet sunabilmektedir. 

0,338 0,000 0,107 0,063 0,000 0,882 

Tesise daha sonra ºzellikle tekrar 

gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 

0,284 0,005 0,801 0,312 0,089 0,184 

¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in 

tavsiyelerde bulunabilirim. 

0,607 0,021 0,295 0,239 0,049 0,260 

Faktºr 2: ¦r¿nler ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 0,702 0,005 0,339 0,111 0,354 0,829 

Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē 

bulunabilmektedir. 

0,349 0,184 0,246 0,072 0,329 0,347 

Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan 

g¿zel bulmaktayēm. 

0,753 0,006 0,629 0,490 0,034 0,346 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē 

bulunabilmektedir. 

0,926 0,015 0,232 0,298 0,390 0,093 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, 

i­ecek, yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun 

d¿zeydedir. 

0,458 0,017 0,079 0,080 0,003 0,904 

Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in 

uygun imkanē sunabilmektedir. 

0,164 0,061 0,509 0,011 0,189 0,745 

Tesis rekreasyonel ve turistik 

faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar 

sunabilmektedir. 

0,014 0,000 0,005 0,434 0,130 0,026 

¢izelge 4.53ôe gºre p<0,005 seviyesinde bazē sorulara verilen cevaplar ile ócinsiyetô, 

óyaĸô, ómeslekô, óºĵrenimô, ógelirô ve órekrasyonel faaliyet sēklēĵēô faktºrleri arasēnda  

istatistiksel olarak ºnemli iliĸkiler saptanmēĸtēr.  
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Ki-kare baĵēmsēzlēk testi sonu­larēna gºre istatistiksel a­ēdan ºnemli bulunan sonu­lara 

ait frekans tablolarē ¢izelge 4.54, ¢izelge 4.55, ¢izelge 4.56, ¢izelge 4.57, ¢izelge 

4.58. ve ¢izelge 4.59ôda verilmiĸtir. 

¢izelge 4.54. YAT baĵēmsēzlēk testi cinsiyet faktºr¿ frekanslarē 

CĶNSĶYET Tesisi alan planlama a­ēsēndan (Kaldērēm, yol, basamak vs.) kaliteli bir  

mekan olarak gºrmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 1 12 4 7 1 25 

Bayan 3 2 3 16 1 25 

Toplam 4 14 7 23 2 50 

CĶNSĶYET Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar 

sunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 6 11 4 3 1 25 

Bayan 0 6 12 6 1 25 

Toplam 6 17 16 9 2 50 

¢izelge 4.54ôe gºre ótesisi alan planlama a­ēsēndan (kaldērēm, yol, basamak vs.)  kaliteli 

bir mekan olarak gºrmekteyimô sorusunda erkeklerin %52ôsi, bayanlarēn ise %20ôsi 

y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih etmiĸtir. óTesis rekreasyonel 

ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar sunabilmektedirô sorusunu ise erkeklerin 

%68ôi, bayanlarēn %24ô¿ y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih 

ederek cevaplamēĸtēr. 

¢izelge 4.55. YAT baĵēmsēzlēk testi yaĸ faktºr¿ frekanslarē 

YAķ Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici levhalarē yeterince iĸlevsel bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 1 12 1 7 1 22 
26-35 1 12 4 1 2 20 
36-45 4 0 0 0 0 4 
46-55 0 1 1 0 0 2 
55 ¿st¿ 1 0 0 1 0 2 

Toplam 7 25 6 9 3 50 
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¢izelge 4.55. (devam) 

YAķ Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 3 14 2 3 0 22 
26-35 4 11 4 1 0 20 
36-45 4 0 0 0 0 4 
46-55 0 1 0 1 0 2 
55 ¿st¿ 1 1 0 0 0 2 

Toplam 12 27 6 5 0 50 

YAķ Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 0 10 3 8 1 22 
26-35 1 11 2 6 0 20 
36-45 4 0 0 0 0 4 
46-55 0 0 2 0 0 2 
55 ¿st¿ 1 0 0 1 0 2 

Toplam 6 21 7 15 1 50 

YAķ Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan donatē elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm.  

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 0 5 5 10 2 22 
26-35 1 6 5 7 1 20 
36-45 4 0 0 0 0 4 
46-55 0 1 0 1 0 2 
55 ¿st¿ 1 0 1 0 0 2 

Toplam 6 12 11 18 3 50 

YAķ Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak gºrmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 0 10 2 10 0 22 
26-35 3 5 5 7 0 20 
36-45 1 3 0 0 0 4 
46-55 0 0 1 1 0 2 
55 ¿st¿ 1 0 0 0 1 2 

Toplam 5 18  18 1 50 

YAķ Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 0 10 2 8 2 22 
26-35 4 4 4 6 2 20 
36-45 3 0 1 0 0 4 
46-55 0 0 2 0 0 2 
55 ¿st¿ 1 0 0 0 1 2 

Toplam 8 14 9 14 5 50 

YAķ Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet sunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 0 12 6 4 0 22 
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¢izelge 4.55. (devam) 

26-35 3 8 8 1 0 20 
36-45 3 0 0 0 1 4 
46-55 0 0 2 0 0 2 
56 ¿st¿ 1 0 0 0 1 2 

Toplam 7 20 16 5 2 50 

YAķ Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 0 11 4 7 0 22 
26-35 4 7 6 2 1 20 
36-45 3 0 0 1 0 4 
46-55 0 0 1 0 1 2 
56 ¿st¿ 1 0 0 1 0 2 

Toplam 8 18 11 11 2 50 

YAķ Tesise daha sonra ºzellikle tekrar gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 3 13 3 3 0 22 
26-35 5 7 5 3 0 20 
36-45 3 0 0 0 1 4 
46-55 0 0 0 1 1 2 
56 ¿st¿ 1 0 0 1 0 2 

Toplam 12 20 8 8 2 50 

YAķ ¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde bulunabilirim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 2 13 3 3 1 22 
26-35 4 12 4 0 0 20 
36-45 3 0 0 0 1 4 
46-55 0 0 1 1 0 2 
56 ¿st¿ 1 0 1 0 0 2 

Toplam 10 25 9 4 2 50 

YAķ Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 0 6 4 7 5 22 
26-35 2 4 10 4 0 20 
36-45 3 0 0 0 1 4 
46-55 0 0 1 1 0 2 
56 ¿st¿ 1 0 1 0 0 2 

Toplam 6 10 16 12 6 50 

YAķ Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan g¿zel bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 1 13 4 4 0 22 
26-35 4 6 10 0 0 20 
36-45 0 3 0 0 1 4 
46-55 0 0 2 0 0 2 
56 ¿st¿ 1 0 1 0 0 2 
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¢izelge 4.55. (devam) 

Toplam 6 22 17 4 1 50 

YAķ Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē bulunabilmektedir.  

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 0 4 5 11 2 22 
26-35 3 2 12 2 1 20 
36-45 0 2 0 1 1 4 
46-55 0 0 0 2 0 2 
56 ¿st¿ 1 1 0 0 0 2 

Toplam 4 9 17 16 4 50 

YAķ Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun 

d¿zeydedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 0 12 5 3 2 22 
26-35 4 4 10 2 0 20 
36-45 2 1 0 0 1 4 
46-55 0 0 0 1 1 2 
56 ¿st¿ 1 1 0 0 0 2 

Toplam 7 18 15 6 4 50 

YAķ Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar sunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 2 10 6 4 0 22 
26-35 2 4 9 5 0 20 
36-45 1 3 0 0 0 4 
46-55 0 0 0 0 2 2 
56 ¿st¿ 1 0 1 0 0 2 

Toplam 6 17 16 9 2 50 

¢izelge 4.55ôe gºre ótesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu bulmaktayēmô sorusunda 

16-25 yaĸ grubunun %77,2ôsi, 26-35 yaĸ grubunun %75ôi, 46-55 yaĸ grubunun %50ôsi 

y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih ederken 36-45 yaĸ grubunun 

tamamē tercihlerini bu yºnde kullanmēĸlardēr. óTesisin ­evre d¿zenlemesini estetik 

a­ēdan g¿zel bulmaktayēmô sorusunu ise 16-25 yaĸ grubunun %45,5ôi, 26-35 yaĸ 

grubunun %60ôē ve 36-45 yaĸ grubunun tamamē y¿ksek veya ­ok y¿ksek 

se­eneklerinden bir tanesini tercih ederek cevaplarken, 46-55 yaĸ grubundan hi­ kimse 

bu yºnde bir tercihte bulunmamēĸtēr. 
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¢izelge 4.56. YAT baĵēmsēzlēk testi meslek faktºr¿ frekanslarē 

MESLEK  Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak gºrmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
3 7 1 10 0 21 

Mimar-M¿h. 0 0 0 1 0 1 
D. Kamu 

¢al. 
0 2 1 0 0 3 

Ķĸ­i  0 3 2 0 0 5 
Esnaf  2 2 1 2 0 7 
ķofºr  0 1 0 0 1 2 
¥ĵrenci  0 2 1 5 0 8 
Serbest 

Meslek 
0 1 2 0 0 3 

Diĵer 0 0 0 0 0 0 

Toplam 5 18 8 18 1 50 

MESLEK  Ķ­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
3 7 6 5 0 21 

Mimar-M¿h. 0 0 0 0 1 1 
D. Kamu 

¢al. 
1 1 0 1 0 3 

Ķĸ­i  2 1 1 1 0 5 
Esnaf  2 2 1 2 0 7 
ķofºr  0 1 0 1 0 2 
¥ĵrenci  0 5 2 1 0 8 
Serbest 

Meslek 
0 1 1 0 1 3 

Diĵer 0 0 0 0 0 0 

Toplam 8 18 11 11 2 50 

MESLEK  Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar 

sunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
1 6 9 5 0 21 

Mimar-M¿h. 0 0 0 0 1 1 
D. Kamu 

¢al. 
0 1 2 0 0 3 

Ķĸ­i  0 3 0 1 1 5 
Esnaf  2 2 1 2 0 7 
ķofºr  1 0 1 0 0 2 
¥ĵrenci  2 5 1 0 0 8 
Serbest 

Meslek 
0 0 2 1 0 3 

Diĵer 0 0 0 0 0 0 

Toplam 6 17 16 9 2 50 
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¢izelge 4.56ôya gºre ói­ mekanda sunulan hizmetler memnuniyet vericidirô sorusunda 

ºĵretmen-akademisyen grubunun %47,6ôsē, ºĵrencilerin %62,5ôi, iĸ­i grubunun %60ôē 

ve esnaflarēn %57,1ôi y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih 

ederken, mimar-m¿hendis grubundan hi­ kimse bu yºnde bir tercihte bulunmamēĸtēr. 

óTesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar sunabilmektedirô 

sorusunda ise ºĵretmen-akademisyen grubunun %33,3ô¿, ºĵrencilerin %87,5ôi, iĸ­i 

grubunun %60ôē ve esnaflarēn %57,1ôi y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir 

tanesini tercih ederken, mimar-m¿hendis grubundan hi­ kimse bu yºnde bir tercihte 

bulunmamēĸtēr. 

¢izelge 4.57. YAT baĵēmsēzlēk testi ºĵrenim faktºr¿ frekanslarē 

¥ĴRENĶM Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak gºrmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 1 0 1 0 1 3 
Ortaokul 1 3 0 1 0 5 
Lise 2 2 3 0 0 7 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
1 11 4 17 0 33 

Diĵer 0 2 0 0 0 2 

Toplam 5 18 8 18 1 50 

¥ĴRENĶM Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in uygun imkanē sunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 1 1 1 0 0 3 
Ortaokul 3 1 0 1 0 5 
Lise 2 4 0 1 0 7 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
0 8 10 10 5 33 

Diĵer 0 0 2 0 0 2 

Toplam 6 14 13 12 5 50 

¢izelge 4.57ôye gºre ótesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak 

gºrmekteyimô sorusunu ilkokul mezunlarēnēn %33,3ô¿, ortaokul mezunlarēnēn %80ôi, 

lise mezunlarēnēn %57,1ôi ve ¿niversite-y¿ksekokul mezunlarēnēn %36,4ô¿ y¿ksek veya 

­ok y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih ederek cevaplamēĸtēr. óTesis uzun s¿reli 

konaklamalar i­in uygun imkanē sunabilmektedirô sorusunda ise ilkokul mezunlarēnēn 

%66,7ôsi, ortaokul mezunlarēnēn %80ôi, lise mezunlarēnēn %85,7ôsi ve ¿niversite-
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y¿ksekokul mezunlarēnēn %24,2ôsi y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini 

tercih etmiĸtir. 

¢izelge 4.58. YAT baĵēmsēzlēk testi gelir faktºr¿ frekanslarē 

GELĶR Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan konforlu bir mekan olarak 

gºrmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 3 4 6 0 13 
750-1500 TL 1 5 1 2 0 9 
1500-2000 TL 0 4 1 3 0 8 
2000-3000 TL 4 5 2 6 0 17 
3000-4000 TL 0 0 0 0 0 0 
4000 TL < 0 1 0 1 1 3 

Toplam 5 18 8 18 1 50 

GELĶR Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir hizmet sunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  0 7 4 2 0 13 
750-1500 TL 3 2 3 1 0 9 
1500-2000 TL 0 4 3 1 0 8 
2000-3000 TL 4 7 5 1 0 17 
3000-4000 TL 0 0 0 0 0 0 
4000 TL < 0 0 1 0 2 3 

Toplam 7 20 16 5 2 50 

GELĶR ¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde bulunabilirim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  1 6 4 2 0 13 
750-1500 TL 4 3 1 1 0 9 
1500-2000 TL 1 4 2 0 1 8 
2000-3000 TL 4 12 1 0 0 17 
3000-4000 TL 0 0 0 0 0 0 
4000 TL < 0 0 1 1 1 3 

Toplam 10 25 9 4 2 50 

GELĶR Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan g¿zel bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  1 8 2 2 0 13 
750-1500 TL 2 4 3 0 0 9 
1500-2000 TL 0 2 5 1 0 8 
2000-3000 TL 3 8 5 1 0 17 
3000-4000 TL 0 0 0 0 0 0 
4000 TL < 0 0 2 0 1 3 

Toplam 6 22 17 4 1 50 
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¢izelge 4.58. (devam) 

GELĶR Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē  

uygun d¿zeydedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  1 8 1 3 0 13 
750-1500 TL 3 3 1 1 1 9 
1500-2000 TL 0 1 6 1 0 8 
2000-3000 TL 3 5 7 1 1 17 
3000-4000 TL 0 0 0 0 0 0 
4000 TL < 0 1 0 0 2 3 

Toplam 7 18 15 6 4 50 

¢izelge 4.58ôe gºre ó­evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in tavsiyelerde bulunabilirimô 

sorusunu gelir d¿zeyi 750 TLônin altēnda olanlarēn %53,8ôi, 750-1500 TL arasēnda 

olanlarēn %77,7ôsi, 1500-2000 TL arasēnda olanlarēn %62,5ôi ve 2000-3000 TL arasēnda 

olanlarēn %94,1ôi y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih etmiĸtir. 

óTesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, i­ecek, yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun d¿zeydedirô 

sorusunda ise gelir d¿zeyi 750 TLônin altēnda olanlarēn %69,2ôsi, 750-1500 TL arasēnda 

olanlarēn %66,6ôsē, 1500-2000 TL arasēnda olanlarēn %12,5ôi ve 2000-3000 TL arasēnda 

olanlarēn %47,1ôi y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih etmiĸtir. 

¢izelge 4.59. YAT baĵēmsēzlēk testi rekreasyonel faaliyet sēklēĵē faktºr¿ frekanslarē 

R.F.S. Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
0 5 0 2 0 7 

15 g¿nde 

bir 
2 3 2 0 1 8 

Ayda bir 4 7 4 5 0 20 
Diĵer 0 6 1 8 0 15 

Toplam 6 21 7 15 1 50 

R.F.S Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan donatē elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm.  

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
0 6 0 1 0 7 

15 g¿nde 

bir 
2 1 3 1 1 8 

Ayda bir 4 1 6 9 0 20 
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¢izelge 4.59. (devam) 

Diĵer 0 4 2 7 2 15 

Toplam 6 12 11 18 3 50 

R.F.S Tesisi alan planlama a­ēsēndan (Kaldērēm, yol, basamak vs.) kaliteli bir mekan 

olarak gºrmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
0 6 0 1 0 7 

15 g¿nde 

bir 
2 1 3 1 1 8 

Ayda bir 2 4 3 11 0 20 
Diĵer 0 3 1 10 1 15 

Toplam 4 14 7 23 2 50 

R.F.S Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
4 0 1 2 0 7 

15 g¿nde 

bir 
2 4 2 0 0 8 

Ayda bir 1 7 3 9 0 20 
Diĵer 0 5 5 3 2 15 

Toplam 7 16 11 14 2 50 

R.F.S Tesis rekreasyonel ve turistik faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar 

sunabilmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
4 2 1 0 0 7 

15 g¿nde 

bir 
0 2 4 2 0 8 

Ayda bir 1 10 6 2 1 20 
Diĵer 1 3 5 5 1 15 

Toplam 6 17 16 9 2 50 

¢izelge 4.59ôa gºre ótesisin ­evre d¿zenlemesini estetik a­ēdan g¿zel bulmaktayēmô 

sorusunu rekreasyonel faaliyet sēklēĵē haftada bir olanlarēn %71,4ô¿, onbeĸ g¿nde bir 

olanlarēn %62,5ôi ve ayda bir olanlarēn %55ôi y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden 

bir tanesinin tercih ederek cevaplamēĸtēr. óTesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ gelmektedirô 

sorusunda ise rekreasyonel faaliyet sēklēĵē haftada bir olanlarēn %57,1ôi, onbeĸ g¿nde 

bir olanlarēn %75ôi ve ayda bir olanlarēn %40ôē y¿ksek veya ­ok y¿ksek 

se­eneklerinden bir tanesini tercih etmiĸtir. 



125 
 

 
 

4.1.2.h. Memnuniyet deĵerlendirmesi anket sonu­larēnēn karĸēlaĸtērēlmasē 

Araĸtērmaya konu olan dinlenme tesislerine yºnelik olarak yapēlan memnuniyet 

deĵerlendirmesi anket ­alēĸmalarēnda elde edilen sonu­lar ¢izelge 4.60ôda verilmiĸtir.  

¢izelge 4.60. Tesislere ait karĸēlaĸtērmalē ortalama puan tablosu 

 ADT AKDT  TDT PAT UYDT ķDT YAT  

Faktºr 1: Hizmet Kalitesi  2,74 3,37 3,37 3,32 2,97 2,90 3,34 

Dēĸ Mekan 2,56 3,07 2,84 2,87 2,78 2,61 3,27 

Tesisle ilgili tabela ve yºnlendirici 

levhalarē yeterince iĸlevsel bulmaktayēm. 

3,34 3,72 3,90 3,84 3,40 3,74 3,48 

Tesisin mimari yapēsēnē doĵa ile uyumlu 

bulmaktayēm. 

2,76 3,44 3,92 3,28 3,04 3,50 3,92 

Tesisin ­evre d¿zenlemesini estetik 

a­ēdan g¿zel bulmaktayēm. 

2,40 3,22 2,50 2,82 2,60 2,16 3,32 

Tesisin ­evre d¿zenlemesinde kullanēlan 

donatē elemanlarēnē yeterli bulmaktayēm.  

2,52 2,92 2,52 2,46 2,56 2,06 3,00 

Tesisi ­evre d¿zenleme a­ēsēndan 

konforlu bir mekan olarak gºrmekteyim 

2,38 2,86 2,60 2,66 2,76 2,04 3,16 

Tesisi alan planlama a­ēsēndan 

(Kaldērēm, yol, basamak vs.) kaliteli bir 

mekan olarak gºrmekteyim 

2,40 2,64 2,42 2,62 2,54 2,06 2,90 

Tesiste Tortum ve Uzundere il­eleri ile 

ilgili rekreasyonel ve turistik faaliyetler 

hakkēnda yeterli bilgiyi alabilmekteyim. 

2,12 2,68 2,04 2,40 2,56 2,70 3,12 

Ķ­ Mekan 2,91 3,67 3,89 3,76 3,16 3,18 3,41 

Tesisteki masa d¿zeni gºze hoĸ 

gelmektedir. 

3,14 3,70 4,02 3,58 3,14 3,10 3,24 

Tesis hijyenik bir konaklama imkanē 

sunmaktadēr. 

2,72 3,76 4,08 3,58 3,12 2,88 3,38 

Tesis t¿m insani ihtiya­lara cevap 

verebilecek niteliktedir. 

2,94 3,44 3,98 3,64 2,86 3,08 3,24 

Lavabolar bakēmlē ve hijyeniktir. 2,02 3,58 3,98 3,84 3,30 2,26 3,12 

Ķ­ mekanda sunulan hizmetler 

memnuniyet vericidir. 

3,44 3,76 3,98 3,80 3,12 3,50 3,38 

Tesiste ­alēĸan elemanlar kaliteli bir 

hizmet sunabilmektedir. 

3,38 3,58 3,90 3,82 3,22 3,20 3,50 

Tesise daha sonra ºzellikle tekrar 

gelmeyi d¿ĸ¿n¿r¿m. 

2,82 3,82 3,66 3,96 3,34 3,76 3,64 

¢evremdekilere tesisi gºrmeleri i­in 

tavsiyelerde bulunabilirim. 

2,80 3,70 3,54 3,82 3,18 3,62 3,74 

Faktºr 2: ¦r¿nler 2,66 2,91 2,96 3,71 3,08 3,17 3,15 

Tesiste sunulan ¿r¿n ­eĸitliliĵi yeterlidir. 2,50 2,92 3,30 3,44 2,64 3,02 2,96 

Tesiste yºresel lezzetleri tatma imkanē 

bulunabilmektedir. 

2,38 2,60 2,28 3,32 2,56 2,64 2,90 

Tesiste sunulan yemekleri tat a­ēsēndan 

g¿zel bulmaktayēm. 

2,96 3,68 4,44 4,12 3,32 3,72 3,56 
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¢izelge 4.60. (devam) 

Tesiste yºresel ¿r¿nlere ulaĸma imkanē 

bulunabilmektedir. 

2,42 2,62 2,26 3,38 2,66 2,56 2,86 

Tesiste sunulan ¿r¿nlerin (yiyecek, 

i­ecek, yºresel ¿r¿nler) fiyatlarē uygun 

d¿zeydedir. 

3,94 3,48 4,12 4,18 3,30 3,60 3,36 

Tesis uzun s¿reli konaklamalar i­in 

uygun imkanē sunabilmektedir. 

2,32 2,44 2,26 3,98 3,44 3,10 3,08 

Tesis rekreasyonel ve turistik 

faaliyetlerde bulunmak i­in fērsatlar 

sunabilmektedir. 

2,08 2,64 2,06 3,52 3,66 3,56 3,32 

¢izelge 4.60ôa gºre dēĸ mekan hizmet kalitesinde en y¿ksek puanē 3,27 ile Yedigºller 

Alabalēk Tesisleri, i­ mekan hizmet kalitesinde 3,89 puan ile Taĸ Devri Dinlenme 

Tesisleri, ortalama hizmet kalitesi puanēnda 3,37 ile Asmalē Konak Dinlenme Tesisleri 

ve Taĸ Devri Dinlenme Tesisleri, ¿r¿n deĵerlendirmesinde ise en y¿ksek puanē 3,71 ile 

Pehlivanlē Alabalēk Tesisleri almēĸtēr.  

Tesislerin aldēklarē ortalama puanlara bakēldēĵēnda Aksukapē Dinlenme Tesisleri dēĸ 

mekan hizmet kalitesinde 2,56 puan, i­ mekan hizmet kalitesinde 2,91 puan, ortalama 

hizmet kalitesinde 2,74 puan ve ¿r¿n deĵerlendirmesinde 2,66 puan alarak t¿m 

faktºrlerde en d¿ĸ¿k ortalama puanlarē alan tesis olmuĸtur.  

4.1.3. II. Bºl¿m anket sonu­larē ve analizi 

Araĸtērma alanēndaki 7 farklē dinlenme tesisinde yapēlan II. bºl¿m anket ­alēĸmasēnda 

ziyaret­ilerin Tortum ve Uzundereôdeki rekreasyonel-turistik faaliyetler ve konaklama 

alanlarēyla ilgili olarak gºr¿ĸlerinin belirlenmesi ama­lanmēĸtēr. Bu kapsamda 

araĸtērmaya konu olan dinlenme tesislerinin her birinde 50ôĸer kiĸiyle olmak ¿zere 

toplamda 350 kiĸiyle anket ­alēĸmasē yapēlmēĸtēr. Anket ­alēĸmasēna katēlan ziyaret­ilere 

ait demografik bilgiler ¢izelge 4.61ôde verilmiĸtir.  
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¢izelge 4.61. Araĸtērma alanē ziyaret­i profili frekans ve y¿zdeleri  

Demografik 

Faktºrler 

Katēlēmcē 

¥zellikleri 

Araĸtērma alanē 

F % 

Cinsiyet 

Durumu  

Bay 236 67,4 

Bayan 114 32,6 

 

Yaĸ Durumu 

 

16-25 103 29,4 

26-35 132 37,7 

36-45 84 24,0 

46-55 22 6,3 

56 ¿st¿ 9 2,6 

 

Meslek 

Durumu  

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
54 15,4 

Mimar-M¿h. 22 6,3 

D. Kamu ¢al. 41 11,7 

Ķĸ­i 36 10,3 

 

Meslek 

Durumu  

Esnaf 53 15,1 

ķofºr 45 12,9 

¥ĵrenci 59 16,9 

Serbest Meslek 20 5,7 

Diĵer 20 5,7 

 

 

¥ĵrenim 

Durumu 

 

Ķlkokul 13 3,7 

Ortaokul 32 9,1 

Lise 140 40,0 

¦niversite- 

Y¿ksekokul 
161 46,0 

Diĵer 4 1,1 

 

Gelir  

Durumu  

< 750 TL 74 21,1 

750-1500 TL 77 22,0 

1500-2000 TL 76 21,7 

2000-3000 TL 102 29,1 

3000-4000 TL 13 3,7 

> 4000 TL 8 2,3 

 

Rekreasyonel 

Faaliyet 

Sēklēĵē 

Haftada bir 37 10,6 

15 g¿nde bir 57 16,3 

Ayda bir 137 39,1 

Diĵer 119 34,0 

¢izelge 4.61ôe gºre anket ­alēĸmasēna katēlanlarēn %67,4ô¿ bay, %32,6ôsē ise bayandēr. 

%37,7ôsi 26-35, %29,4ô¿ 16-25 yaĸ grubunda olan katēlēmcēlarēn b¿y¿k ­oĵunluĵu gen­ 

ve orta yaĸ grubunda yer almaktadēr. %16,9ôu ºĵrenci olan katēlēmcēlarēn %46ôsē 

¿niversite-y¿ksekokul, %40ôē ise lise mezunudur. Katēlēmcēlarēn gelir d¿zeylerine 
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bakēldēĵēnda %29,1ôi 2000-3000 TL arasēnda, %22ôsi ise 750-1500 TL arasēnda bir 

gelire sahip olduklarēnē belirtmiĸlerdir. Katēlēmcēlarēn %39,1ôi rekreasyonel faaliyet 

sēklēklarēnēn ayda bir olduĵunu belirtirken, %10,6ôsē ise haftada bir olduĵunu 

belirtmiĸtir. 

II. Bºl¿m anket ­alēĸmasē kapsamēnda ziyaret­ilere 21 soru yºneltilmiĸtir. Ziyaret­ilere 

yºneltilen sorulara verilen cevaplarēn frekans ve y¿zdeleri ¢izelge 4.62ôde verilmiĸtir. 

¢izelge 4.62. Araĸtērma alanē anket sorularēna ait frekans ve y¿zdeler 
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F % F % F % F % F % 

Araĸtērma alanēnē rekreasyonel 

faaliyet imkanlarē a­ēsēndan yeterli 

bulmaktayēm. 

74 21,1 126 36 47 13,4 68 19,4 35 10 

Araĸtērma alanēnē doĵal yºnden 

­ekici bulmaktayēm. 
102 29,1 193 55,1 31 8,9 13 3,7 11 3,1 

Araĸtērma alanēnda k¿lt¿rel yºnden 

­ekici yerler olduĵunu 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

98 28 190 54,3 40 11,4 13 3,7 9 2,6 

Araĸtērma alanēnēn jeomorfolojik 

yapēsēnē (daĵlar, ovalar, kaya­ yapēsē 

vs.) ilgin­ ve ­ekici bulmaktayēm. 

141 40,3 151 43,1 35 10 13 3,7 10 2,9 

Araĸtērma alanēnēn su sporlarē 

a­ēsēndan yeterli imkanlara sahip 

olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

101 28,9 162 46,3 51 14,6 24 6,9 12 3,4 

Araĸtērma alanēnda maceraya 

yºnelik fērsatlar bulunmaktadēr. 
103 29,4 178 50,9 36 10,3 23 6,6 10 2,9 

Araĸtērma alanēnēn k¿lt¿r ve inan­ 

turizmi a­ēsēndan yeterli imkanlara 

sahip olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

66 18,9 187 53,4 53 15,1 37 10,6 7 2 

Araĸtērma alanēnda doĵa sporlarē 

a­ēsēndan uygun fērsatlar olduĵunu 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

88 25,1 189 54 38 10,9 30 8,6 5 1,4 

Araĸtērma alanēnē festivaller gibi 

sosyal faaliyetler  a­ēsēndan yeterli 

bulmaktayēm. 

60 17,1 161 46 79 22,6 42 12 8 2,3 

Tortum il­esine il merkezinden 

kolayca ulaĸabilmekteyim. 
56 16 171 48,9 66 18,9 31 8,9 26 7,4 

Uzundere il­esine il merkezinden 

kolayca ulaĸabilmekteyim. 
54 15,4 62 17,7 72 20,6 118 33,7 44 12,6 
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¢izelge 4.62. (devam) 

Araĸtērma alanēndaki aktivite ve 

konaklama merkezlerine kolayca 

ulaĸabilmekteyim. 

47 13,4 41 11,7 66 18,9 119 34 77 22 

Araĸtērma alanēndaki otel ve pansiyon 

imkanlarēnē yeterli bulmaktayēm. 
17 4,9 51 14,6 75 21,4 137 39,1 70 20 

Araĸtērma alanēndaki ­evre 

d¿zenlemesinin (yol, kaldērēm, 

aĵa­landērma vs.) yeterli d¿zeyde 

olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

21 6 49 14 58 16,6 152 43,4 70 20 

Araĸtērma alanēnda g¿n¿birlik 

ziyaretler i­in uygun yerlerin 

olduĵunu d¿ĸ¿nmektedir. 

63 18 175 50 55 15,7 40 11,4 17 4,9 

Araĸtērma alanēndaki dinlenme 

tesislerinin (lokanta, cafe, pansiyon 

vs.) yeterli olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

24 6,9 65 18,6 73 20,9 149 42,6 39 11,1 

Araĸtērma alanēnē rekreasyonel ve 

turistik faaliyet imkanlarē a­ēsēndan 

bir marka olarak gºrmekteyim. 

70 20 153 43,7 58 16,6 50 14,3 19 5,4 

Araĸtērma alanēndaki yºresel 

¿r¿nlerin yeterli d¿zeyde 

pazarlanabildiĵini d¿ĸ¿nmekteyim. 

20 5,7 47 13,4 75 21,4 149 42,6 59 16,9 

Araĸtērma alanēndaki sportif  ve 

rekreasyonel faaliyet imkanlarēnēn 

tanētēmēnēn yeterince yapēldēĵēnē 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

13 3,7 45 12,9 62 17,7 149 42,6 81 23,1 

Araĸtērma alanēndaki turistik 

noktalarēn tanētēmēnēn yeterince 

yapēldēĵēnē d¿ĸ¿nmekteyim. 

15 4,3 41 11,7 63 18 148 42,3 83 23,7 

Araĸtērma alanēna yaptēĵēm 

ziyaretlerde arzuladēĵēm 

beklentilerimi karĸēlayabilmekteyim. 

22 6,3 130 37,1 60 17,1 96 27,4 42 12 

Araĸtērma alanēnēn mevcut turizm 

potansiyelinin deĵerlendirildiĵini 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

18 5,1 44 12,6 50 14,3 142 40,6 96 27,4 

Araĸtērma alanēnda yapēlan anket ­alēĸmasē sonucunda ziyaret­ilere yºneltilen sorulara 

ait ortalama puanlar ve standart sapmalar ¢izelge 4.63ôde verilmiĸtir. 
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¢izelge 4.63. Araĸtērma alanē anket sorularē ortalama puan ve standart sapmalar 
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Araĸtērma alanēnē rekreasyonel faaliyet imkanlarē a­ēsēndan yeterli 

bulmaktayēm. 

3,39 1,286 

Araĸtērma alanēnē doĵal yºnden ­ekici bulmaktayēm. 4,03 0,901 

Araĸtērma alanēnda k¿lt¿rel yºnden ­ekici yerler olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 4,01 0,881 

Araĸtērma alanēnēn jeomorfolojik yapēsēnē (daĵlar, ovalar, kaya­ yapēsē vs.) 

ilgin­ ve ­ekici bulmaktayēm. 

4,14 0,944 

Araĸtērma alanēnēn su sporlarē a­ēsēndan yeterli imkanlara sahip olduĵunu 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

3,90 1,005 

Araĸtērma alanēnda maceraya yºnelik fērsatlar bulunmaktadēr. 3,98 0,959 

Araĸtērma alanēnēn k¿lt¿r ve inan­ turizmi a­ēsēndan yeterli imkanlara sahip 

olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

3,77 0,944 

Araĸtērma alanēnda doĵa sporlarē a­ēsēndan uygun fērsatlar olduĵunu 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

3,93 0,910 

Araĸtērma alanēnē festivaller gibi sosyal faaliyetler  a­ēsēndan yeterli 

bulmaktayēm. 

3,64 0,977 

Tortum il­esine il merkezinden kolayca ulaĸabilmekteyim. 3,57 1,091 

Uzundere il­esine il merkezinden kolayca ulaĸabilmekteyim. 2,90 1,276 

Araĸtērma alanēndaki aktivite ve konaklama merkezlerine kolayca 

ulaĸabilmekteyim. 

2,61 1,313 

Araĸtērma alanēndaki otel ve pansiyon imkanlarēnē yeterli bulmaktayēm. 2,45 1,111 

Araĸtērma alanēndaki ­evre d¿zenlemesinin (yol, kaldērēm, aĵa­landērma 

vs.) yeterli d¿zeyde olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

2,43 1,135 

Araĸtērma alanēnda g¿n¿birlik ziyaretler i­in uygun yerlerin olduĵunu 

d¿ĸ¿nmektedir. 

3,65 1,054 

Araĸtērma alanēndaki dinlenme tesislerinin (lokanta, cafe, pansiyon vs.) 

yeterli olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

2,67 1,109 

Araĸtērma alanēnē rekreasyonel ve turistik faaliyet imkanlarē a­ēsēndan bir 

marka olarak gºrmekteyim. 

3,59 1,121 

Araĸtērma alanēndaki yºresel ¿r¿nlerin yeterli d¿zeyde pazarlanabildiĵini 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

2,49 1,096 

Araĸtērma alanēndaki sportif  ve rekreasyonel faaliyet imkanlarēnēn 

tanētēmēnēn yeterince yapēldēĵēnē d¿ĸ¿nmekteyim. 

2,31 1,078 

Araĸtērma alanēndaki turistik noktalarēn tanētēmēnēn yeterince yapēldēĵēnē 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

2,31 1,087 

Araĸtērma alanēna yaptēĵēm ziyaretlerde arzuladēĵēm beklentilerimi 

karĸēlayabilmekteyim. 

2,98 1,175 

Araĸtērma alanēnēn mevcut turizm potansiyelinin deĵerlendirildiĵini 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

2,27 1,145 

¢izelge 4.63ôde sorularēn aldēklarē ortalama puanlara bakēldēĵēnda en y¿ksek puanē 4,14 

ile óaraĸtērma alanēnēn jeomorfolojik yapēsēnē (daĵlar, ovalar, kaya­ yapēsē vs.) ilgin­ ve 
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­ekici bulmaktayēmô sorusu, en d¿ĸ¿k puanē ise 2,27 ile óaraĸtērma alanēnēn mevcut 

turizm potansiyelinin deĵerlendirildiĵini d¿ĸ¿nmekteyimô sorusu almēĸtēr.  

Anket ­alēĸmasēnda yºneltilen sorulara, ziyaret­ilerin verdiĵi cevaplarēn ziyaret­i 

profiline baĵlē olarak deĵiĸiminin istatistiksel a­ēdan ºnemli olup olmadēĵēnē ºl­mek 

amacēyla ki-kare baĵēmsēzlēk testi yapēlmēĸtēr ve sonu­larē ¢izelge 4.64ôde verilmiĸtir. 

¢izelge 4.64. Araĸtērma alanē ki-kare baĵēmsēzlēk testi sonu­larē 
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 Asymp. 

Sig. 

Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Araĸtērma alanēnē rekreasyonel 

faaliyet imkanlarē a­ēsēndan yeterli 

bulmaktayēm. 

0,284 0,395 0,000 0,383 0,001 0,076 

Araĸtērma alanēnē doĵal yºnden ­ekici 

bulmaktayēm. 
0,168 0,002 0,219 0,054 0,000 0,056 

Araĸtērma alanēnda k¿lt¿rel yºnden 

­ekici yerler olduĵunu 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

0,027 0,157 0,008 0,226 0,000 0,001 

Araĸtērma alanēnēn jeomorfolojik 

yapēsēnē (daĵlar, ovalar, kaya­ yapēsē 

vs.) ilgin­ ve ­ekici bulmaktayēm. 

0,236 0,126 0,045 0,012 0,000 0,129 

Araĸtērma alanēnēn su sporlarē 

a­ēsēndan yeterli imkanlara sahip 

olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

0,131 0,293 0,001 0,010 0,000 0,005 

Araĸtērma alanēnda maceraya yºnelik 

fērsatlar bulunmaktadēr. 
0,914 0,277 0,000 0,004 0,000 0,440 

Araĸtērma alanēnēn k¿lt¿r ve inan­ 

turizmi a­ēsēndan yeterli imkanlara 

sahip olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

0,630 0,507 0,000 0,026 0,000 0,556 

Araĸtērma alanēnda doĵa sporlarē 

a­ēsēndan uygun fērsatlar olduĵunu 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

0,894 0,163 0,000 0,004 0,010 0,038 

Araĸtērma alanēnē festivaller gibi 

sosyal faaliyetler  a­ēsēndan yeterli 

bulmaktayēm. 

0,877 0,074 0,226 0,054 0,009 0,227 

Tortum il­esine il merkezinden 

kolayca ulaĸabilmekteyim. 
0,000 0,000 0,000 0,216 0,000 0,000 

Uzundere il­esine il merkezinden 

kolayca ulaĸabilmekteyim. 
0,032 0,085 0,011 0,231 0,000 0,000 

Araĸtērma alanēndaki aktivite ve 

konaklama merkezlerine kolayca 

ulaĸabilmekteyim. 

0,344 0,417 0,000 0,064 0,001 0,000 
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¢izelge 4.64. (devam) 

Araĸtērma alanēndaki otel ve pansiyon 

imkanlarēnē yeterli bulmaktayēm. 
0,000 0,127 0,001 0,153 0,000 0,040 

Araĸtērma alanēndaki ­evre 

d¿zenlemesinin (yol, kaldērēm, 

aĵa­landērma vs.) yeterli d¿zeyde 

olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

0,166 0,185 0,001 0,014 0,000 0,019 

Araĸtērma alanēnda g¿n¿birlik 

ziyaretler i­in uygun yerlerin 

olduĵunu d¿ĸ¿nmektedir. 

0,005 0,025 0,001 0,060 0,010 0,000 

Araĸtērma alanēndaki dinlenme 

tesislerinin (lokanta, cafe, pansiyon 

vs.) yeterli olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

0,644 0,544 0,000 0,008 0,000 0,000 

Araĸtērma alanēnē rekreasyonel ve 

turistik faaliyet imkanlarē a­ēsēndan 

bir marka olarak gºrmekteyim. 

0,207 0,422 0,000 0,115 0,000 0,073 

Araĸtērma alanēndaki yºresel ¿r¿nlerin 

yeterli d¿zeyde pazarlanabildiĵini 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

0,002 0,145 0,000 0,004 0,000 0,000 

Araĸtērma alanēndaki sportif  ve 

rekreasyonel faaliyet imkanlarēnēn 

tanētēmēnēn yeterince yapēldēĵēnē 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

0,000 0,038 0,000 0,125 0,000 0,102 

Araĸtērma alanēndaki turistik 

noktalarēn tanētēmēnēn yeterince 

yapēldēĵēnē d¿ĸ¿nmekteyim. 

0,017 0,196 0,000 0,000 0,000 0,016 

Araĸtērma alanēna yaptēĵēm 

ziyaretlerde arzuladēĵēm 

beklentilerimi karĸēlayabilmekteyim. 

0,190 0,466 0,043 0,169 0,025 0,026 

Araĸtērma alanēnēn mevcut turizm 

potansiyelinin deĵerlendirildiĵini 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

0,000 0,034 0,000 0,000 0,000 0,053 

¢izelge 4.64ôe gºre p<0,005 seviyesinde bazē sorulara verilen cevaplar ile ócinsiyetô, 

óyaĸô, ómeslekô, óºĵrenimô, ógelirô ve órekrasyonel faaliyet sēklēĵēô faktºrleri arasēnda  

istatistiksel olarak ºnemli iliĸkiler saptanmēĸtēr.  

Ki-kare baĵēmsēzlēk testi sonu­larēna gºre istatistiksel a­ēdan ºnemli bulunan sonu­lara 

ait frekans tablosu ¢izelge 4.65, ¢izelge 4.66, ¢izelge 4.67, ¢izelge 4.68, ¢izelge 4.69 

ve ¢izelge 4.70ôde verilmiĸtir. 
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¢izelge 4.65. Araĸtērma alanē baĵēmsēzlēk testi cinsiyet faktºr¿ frekanslarē 

CĶNSĶYET Araĸtērma alanēnda k¿lt¿rel yºnden ­ekici yerler olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 73 127 26 8 2 236 
Bayan 25 63 14 5 7 114 

Toplam 98 190 40 13 9 350 

CĶNSĶYET Tortum il­esine il merkezinden kolayca ulaĸabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 42 126 41 20 7 236 
Bayan 14 45 25 11 19 114 

Toplam 56 171 66 31 26 350 

CĶNSĶYET Uzundere il­esine il merkezinden kolayca ulaĸabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 37 36 57 82 24 236 
Bayan 17 26 15 36 20 114 

Toplam 54 62 72 118 44 350 

CĶNSĶYET Araĸtērma alanēndaki otel ve pansiyon imkanlarēnē yeterli bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 10 38 44 110 34 236 
Bayan 7 13 31 27 36 114 

Toplam 17 51 75 137 70 350 

CĶNSĶYET Araĸtērma alanēnda g¿n¿birlik ziyaretler i­in uygun yerlerin olduĵunu 
d¿ĸ¿nmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 47 124 39 18 8 236 
Bayan 16 51 16 22 9 114 

Toplam 63 175 55 40 17 350 

CĶNSĶYET Araĸtērma alanēndaki yºresel ¿r¿nlerin yeterli d¿zeyde pazarlanabildiĵini 
d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 8 24 52 112 40 236 
Bayan 12 23 23 37 19 114 

Toplam 20 47 75 149 59 350 

CĶNSĶYET Araĸtērma alanēndaki sportif  ve rekreasyonel faaliyet imkanlarēnēn tanētēmēnēn 
yeterince yapēldēĵēnē d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 

Toplam 

Bay 5 21 38 115 57 236 
Bayan 8 24 24 34 24 114 

Toplam 13 45 62 149 81 350 

CĶNSĶYET Araĸtērma alanēndaki turistik noktalarēn tanētēmēnēn yeterince yapēldēĵēnē 
d¿ĸ¿nmekteyim. 
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¢izelge 4.65. (devam) 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 6 23 45 110 52 236 
Bayan 9 18 18 38 31 114 

Toplam 15 41 63 148 83 350 

CĶNSĶYET Araĸtērma alanēnēn mevcut turizm potansiyelinin deĵerlendirildiĵini 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Bay 6 23 33 111 63 236 
Bayan 12 21 17 31 33 114 

Toplam 18 44 50 142 95 350 

¢izelge 4.65ôe gºre óTortum il­esine il merkezinden kolayca ulaĸabilmekteyimô 

sorusunda erkeklerin %71,2ôsi, bayanlarēn %51,8ôi; óUzundere il­esine il merkezinden 

kolayca ulaĸabilmekteyimô sorusunda erkeklerin %31ôi, bayanlarēn %37,7ôsi ve 

óaraĸtērma alanēnēn mevcut turizm potansiyelinin deĵerlendirildiĵini d¿ĸ¿nmekteyimô  

sorusunda erkeklerin %12,2ôsi, bayanlarēn ise %28,9ôu y¿ksek veya ­ok y¿ksek 

se­eneklerinden bir tanesini tercih etmiĸtir.  

¢izelge 4.66. Araĸtērma alanē baĵēmsēzlēk testi yaĸ faktºr¿ frekanslarē 

YAķ Araĸtērma alanēnē doĵal yºnden ­ekici bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 26 62 8 4 3 103 
26-35 38 75 11 3 5 132 
36-45 31 46 3 4 0 84 
46-55 5 6 8 1 2 22 
56 ¿st¿ 2 4 1 1 1 9 

Toplam 102 193 31 13 11 350 

YAķ Tortum il­esine il merkezinden kolayca ulaĸabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 11 39 21 13 19 103 
26-35 20 71 28 9 4 132 
36-45 19 48 11 5 1 84 
46-55 3 11 3 4 1 22 
56 ¿st¿ 3 2 3 0 1 9 

Toplam 56 171 66 31 26 350 
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¢izelge 4.66. (devam) 

YAķ Araĸtērma alanēnda g¿n¿birlik ziyaretler i­in uygun yerlerin olduĵunu 

d¿ĸ¿nmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 15 47 18 16 7 103 
26-35 23 75 12 16 6 132 
36-45 20 43 15 5 1 84 
46-55 3 7 6 3 3 22 
56 ¿st¿ 2 3 4 0 0 9 

Toplam 63 175 55 40 17 350 

YAķ Araĸtērma alanēndaki sportif  ve rekreasyonel faaliyet imkanlarēnēn tanētēmēnēn 

yeterince yapēldēĵēnē d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 2 26 20 36 19 103 
26-35 6 10 23 58 35 132 
36-45 4 7 12 42 19 84 
46-55 0 2 5 10 5 22 
56 ¿st¿ 1 0 2vb   3 3 9 

Toplam 13 45 62 149 81 350 

YAķ Araĸtērma alanēnēn mevcut turizm potansiyelinin deĵerlendirildiĵini 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

16-25 6 19 18 29 31 103 
26-35 5 17 11 58 41 132 
36-45 4 8 14 40 18 84 
46-55 1 0 5 11 5 22 
56 ¿st¿ 2 0 2 4 1 9 

Toplam 18 44 50 142 96 350 

¢izelge 4.66.ôya gºre 'Tortum il­esine il merkezinden kolayca ulaĸabilmekteyim' 

sorusunda 16-25 yaĸ grubunun %48,6ôsē, 26-35 yaĸ grubunun %69ôu, 36-45 yaĸ 

grubunun %54,4ô¿ ve 46-55 yaĸ grubunun %14,2ôsi y¿ksek veya ­ok y¿ksek 

se­eneklerinden bir tanesini tercih etmiĸtir. 'Araĸtērma alanēnēn mevcut turizm 

potansiyelinin deĵerlendirildiĵini d¿ĸ¿nmekteyim' sorusunda ise 16-25 yaĸ grubunun 

%24,2ôsi, 26-35 yaĸ grubunun %16,7ôsi, 36-45 yaĸ grubunun %14,3ô¿ ve 46-55 yaĸ 

grubunun %4,5ôi y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih etmiĸtir. 
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¢izelge 4.67. Araĸtērma alanē baĵēmsēzlēk testi meslek faktºr¿ frekanslarē 

MESLEK  Araĸtērma alanēnē rekreasyonel faaliyet imkanlarē a­ēsēndan yeterli 

bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
11 14 9 14 6 54 

Mimar-M¿h. 11 1 0 5 5 22 
D.Kamu ¢al. 10 8 5 12 6 41 
Ķĸ­i  9 15 6 6 0 36 
Esnaf  10 27 3 5 8 53 
ķofºr  10 12 11 10 2 45 
¥ĵrenci  7 32 8 8 4 59 
Ser. Meslek 3 11 3 2 1 20 
Diĵer 3 6 2 6 3 20 

Toplam 74 126 47 68 35 350 

MESLEK  Araĸtērma alanēnda k¿lt¿rel yºnden ­ekici yerler olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
18 28 6 1 1 54 

Mimar-M¿h. 14 7 0 0 1 22 
D.Kamu ¢al. 13 21 5 0 2 41 
Ķĸ­i  8 23 4 1 0 36 
Esnaf  21 29 3 0 0 53 
ķofºr  10 25 6 3 1 45 
¥ĵrenci  6 36 11 5 1 59 
Ser. Meslek 2 12 3 1 2 20 
Diĵer 6 9 2 2 1 20 

Toplam 98 190 40 13 9 350 

MESLEK  Araĸtērma alanēnēn jeomorfolojik yapēsēnē (daĵlar, ovalar, kaya­ yapēsē vs.)  

ilgin­ ve ­ekici bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
28 18 7 0 1 54 

Mimar-M¿h. 16 4 1 0 1 22 
D.Kamu ¢al. 19 16 3 1 2 41 
Ķĸ­i  11 18 4 2 1 36 
Esnaf  23 28 2 0 0 53 
ķofºr  11 25 6 1 2 45 
¥ĵrenci  20 24 7 6 2 59 
Ser. Meslek 7 7 4 1 1 20 
Diĵer 6 11 1 2 0 20 

Toplam 141 151 35 13 10 350 
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¢izelge 4.67. (devam) 

MESLEK  Araĸtērma alanēnēn su sporlarē a­ēsēndan yeterli imkanlara sahip  

olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
19 15 10 8 2 54 

Mimar-M¿h. 14 6 2 0 0 22 
D.Kamu ¢al. 16 17 5 0 3 41 
Ķĸ­i  9 22 3 2 0 36 
Esnaf  12 35 2 2 2 53 
ķofºr  9 23 8 4 1 45 
¥ĵrenci  15 29 10 4 1 59 
Ser. Meslek 2 6 7 3 2 20 
Diĵer 5 9 4 1 1 20 

Toplam 101 162 51 24 12 350 

MESLEK  Araĸtērma alanēnda maceraya yºnelik fērsatlar bulunmaktadēr. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
19 23 7 4 1 54 

Mimar-M¿h. 18 3 1 0 0 22 
D.Kamu ¢al. 19 17 1 2 2 41 
Ķĸ­i  10 21 4 0 1 36 
Esnaf  11 35 5 1 1 53 
ķofºr  7 26 7 4 1 45 
¥ĵrenci  10 33 7 7 2 59 
Ser. Meslek 3 11 3 3 0 20 
Diĵer 6 9 1 2 2 20 

Toplam 103 178 36 23 10 350 

MESLEK  Araĸtērma alanēnēn k¿lt¿r ve inan­ turizmi a­ēsēndan yeterli imkanlara sahip 

olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
12 19 16 6 1 54 

Mimar-M¿h. 12 9 1 0 0 22 
D.Kamu ¢al. 10 24 3 3 1 41 
Ķĸ­i  6 24 6 0 0 36 
Esnaf  7 27 6 11 2 53 
ķofºr  5 29 7 3 1 45 
¥ĵrenci  8 35 8 7 1 59 
Ser. Meslek 1 13 4 1 1 20 
Diĵer 5 7 2 6 0 20 

Toplam 66 187 53 37 7 350 

MESLEK  Araĸtērma alanēnda doĵa sporlarē a­ēsēndan uygun fērsatlar olduĵunu 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
15 32 5 1 1 54 
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¢izelge 4.67. (devam) 

Mimar-M¿h. 16 6 0 0 0 22 
D.Kamu ¢al. 12 22 3 3 1 41 
Ķĸ­i  10 20 5 1 0 36 
Esnaf  9 27 4 12 1 53 
ķofºr  4 32 5 3 1 45 
¥ĵrenci  13 30 8 7 1 59 
Ser. Meslek 3 9 7 1 0 20 
Diĵer 6 11 1 2 0 20 

Toplam 88 189 38 30 5 350 

MESLEK  Tortum il­esine il merkezinden kolayca ulaĸabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
5 26 14 6 3 54 

Mimar-M¿h. 7 9 6 0 0 22 
D.Kamu ¢al. 7 21 8 3 2 41 
Ķĸ­i  8 22 6 0 0 36 
Esnaf  12 27 6 6 2 53 
ķofºr  4 28 8 3 2 45 
¥ĵrenci  5 19 12 8 15 59 
Ser. Meslek 3 8 5 4 0 20 
Diĵer 5 11 1 1 2 20 

Toplam 56 171 66 31 26 350 

MESLEK  Uzundere il­esine il merkezinden kolayca ulaĸabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
5 4 12 25 8 54 

Mimar-M¿h. 7 1 2 11 1 22 
D.Kamu ¢al. 5 7 5 19 5 41 
Ķĸ­i  9 5 8 12 2 36 
Esnaf  11 10 12 15 5 53 
ķofºr  3 7 16 12 7 45 
¥ĵrenci  7 15 9 16 12 59 
Ser. Meslek 2 7 5 5 1 20 
Diĵer 5 6 3 3 3 20 

Toplam 54 62 72 118 44 350 

MESLEK  Araĸtērma alanēndaki aktivite ve konaklama merkezlerine kolayca 

ulaĸabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
4 5 9 17 19 54 

Mimar-M¿h. 7 0 2 4 9 22 
D.Kamu ¢al. 5 1 4 20 11 41 
Ķĸ­i  5 3 7 17 4 36 
Esnaf  11 6 11 15 10 53 
ķofºr  3 8 8 18 8 45 
¥ĵrenci  6 6 17 21 9 59 
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¢izelge 4.67. (devam) 

Ser. Meslek 3 9 4 3 1 20 
Diĵer 3 3 4 4 6 20 

Toplam 47 41 66 119 77 350 

MESLEK  Araĸtērma alanēndaki otel ve pansiyon imkanlarēnē yeterli bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
2 5 15 20 12 54 

Mimar-M¿h. 5 1 3 8 5 22 
D.Kamu ¢al. 4 1 8 19 9 41 
Ķĸ­i  1 6 7 17 5 36 
Esnaf  1 7 11 22 12 53 
ķofºr  0 7 10 24 4 45 
¥ĵrenci  1 14 14 15 15 59 
Ser. Meslek 2 8 4 5 1 20 
Diĵer 1 2 3 7 7 20 

Toplam 17 51 75 137 70 350 

MESLEK  Araĸtērma alanēndaki ­evre d¿zenlemesinin (yol, kaldērēm, aĵa­landērma vs.)  

yeterli d¿zeyde olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
1 4 6 24 19 54 

Mimar-M¿h. 4 0 0 10 8 22 
D.Kamu ¢al. 2 5 6 16 12 41 
Ķĸ­i  5 6 9 14 2 36 
Esnaf  1 8 9 23 12 53 
ķofºr  1 4 12 24 4 45 
¥ĵrenci  3 13 10 26 7 59 
Ser. Meslek 2 6 5 5 2 20 
Diĵer 2 3 1 10 4 20 

Toplam 21 49 58 152 70 350 

MESLEK  Araĸtērma alanēnda g¿n¿birlik ziyaretler i­in uygun yerlerin olduĵunu 

d¿ĸ¿nmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
7 38 4 4 1 54 

Mimar-M¿h. 8 11 2 0 1 22 
D.Kamu ¢al. 8 20 5 5 3 41 
Ķĸ­i  9 21 5 0 1 36 
Esnaf  14 20 12 5 2 53 
ķofºr  1 25 11 5 3 45 
¥ĵrenci  6 21 13 14 5 59 
Ser. Meslek 3 10 3 4 0 20 
Diĵer 7 9 0 3 1 20 

Toplam 63 175 55 40 17 350 
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¢izelge 4.67. (devam) 

MESLEK  Araĸtērma alanēndaki dinlenme tesislerinin (lokanta, cafe, pansiyon vs.)  

yeterli olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
2 11 8 29 4 54 

Mimar-M¿h. 7 1 2 10 2 22 
D.Kamu ¢al. 4 4 10 19 4 41 
Ķĸ­i  3 10 10 12 1 36 
Esnaf  3 12 15 19 4 53 
ķofºr  1 3 7 22 12 45 
¥ĵrenci  1 14 12 28 4 59 
Ser. Meslek 1 7 6 3 3 20 
Diĵer 2 3 3 7 5 20 

Toplam 24 65 73 149 39 350 

MESLEK  Araĸtērma alanēnē rekreasyonel ve turistik faaliyet imkanlarē a­ēsēndan  

bir marka olarak gºrmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
11 24 4 14 1 54 

Mimar-M¿h. 9 10 0 2 1 22 
D.Kamu ¢al. 12 17 6 2 4 41 
Ķĸ­i  12 15 7 2 0 36 
Esnaf  11 16 17 6 3 53 
ķofºr  5 26 7 5 2 45 
¥ĵrenci  7 30 7 12 3 59 
Ser. Meslek 0 8 8 3 1 20 
Diĵer 3 7 2 4 4 20 

Toplam 70 153 58 50 19 350 

MESLEK  Araĸtērma alanēndaki yºresel ¿r¿nlerin yeterli d¿zeyde pazarlanabildiĵini 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
7 2 13 27 8 54 

Mimar-M¿h. 4 0 3 9 6 22 
D.Kamu ¢al. 3 3 7 18 10 41 
Ķĸ­i  0 7 9 16 4 36 
Esnaf  1 2 15 23 12 53 
ķofºr  1 1 13 25 5 45 
¥ĵrenci  2 25 8 18 6 59 
Ser. Meslek 2 4 4 8 2 20 
Diĵer 3 3 3 5 6 20 

Toplam 20 47 75 149 59 350 

MESLEK  Araĸtērma alanēndaki sportif  ve rekreasyonel faaliyet imkanlarēnēn  

tanētēmēnēn yeterince yapēldēĵēnē d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 
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¢izelge 4.67. (devam) 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
3 3 9 28 11 54 

Mimar-M¿h. 4 0 3 8 7 22 
D.Kamu ¢al. 0 2 8 15 16 41 
Ķĸ­i  2 3 7 18 6 36 
Esnaf  1 4 9 20 19 53 
ķofºr  0 3 7 28 7 45 
¥ĵrenci  1 21 11 19 7 59 
Ser. Meslek 1 7 4 4 4 20 
Diĵer 1 2 4 9 4 20 

Toplam 13 45 62 149 81 350 

MESLEK  Araĸtērma alanēndaki turistik noktalarēn tanētēmēnēn yeterince yapēldēĵēnē 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
3 2 10 27 12 54 

Mimar-M¿h. 4 0 1 9 8 22 
D.Kamu ¢al. 2 2 5 16 16 41 
Ķĸ­i  1 3 8 19 5 36 
Esnaf  2 5 10 15 21 53 
ķofºr  1 2 11 24 7 45 
¥ĵrenci  1 16 11 26 5 59 
Ser. Meslek 0 8 2 6 4 20 
Diĵer 1 3 5 6 5 20 

Toplam 15 41 63 148 83 350 

MESLEK  Araĸtērma alanēna yaptēĵēm ziyaretlerde arzuladēĵēm beklentilerimi 

karĸēlayabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
4 20 10 19 1 54 

Mimar-M¿h. 5 4 3 5 5 22 
D.Kamu ¢al. 0 8 9 14 10 41 
Ķĸ­i  0 16 8 7 5 36 
Esnaf  3 20 8 16 6 53 
ķofºr  2 21 7 12 3 45 
¥ĵrenci  4 27 8 14 6 59 
Ser. Meslek 3 8 4 3 2 20 
Diĵer 1 6 3 6 4 20 

Toplam 22 130 60 96 42 350 

MESLEK  Araĸtērma alanēnēn mevcut turizm potansiyelinin deĵerlendirildiĵini 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
3 6 6 17 22 54 

Mimar-M¿h. 4 0 1 7 10 22 
D. Kamu 

¢al. 
1 2 4 22 12 41 
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¢izelge 4.67. (devam) 

Ķĸ­i  1 4 7 16 8 36 
Esnaf  2 4 5 23 19 53 
ķofºr  1 3 10 26 5 45 
¥ĵrenci  3 17 10 19 10 59 
Ser. Meslek 1 7 2 5 5 20 
Diĵer 2 1 5 7 5 20 

Toplam 18 44 50 142 96 350 

¢izelge 4.67ôye gºre óaraĸtērma alanēnēn jeomorfolojik yapēsēnē (daĵlar, ovalar, kaya­ 

yapēsē vs.) ilgin­ ve ­ekici bulmaktayēmô sorusunda ºĵretmen-akademisyenlerin 

%85,2ôsi, mimar-m¿hendislerin %90,9ôu, iĸ­ilerin %80,6ôsē, ĸofºrlerin %80ôi ve 

ºĵrencilerin %74,6ôsē ­ok y¿ksek veya y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih 

ederken óaraĸtērma alanēndaki ­evre d¿zenlemesinin (yol, kaldērēm, aĵa­landērma vs.) 

yeterli d¿zeyde olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyimô sorusunda ise ºĵretmen-akademisyenlerin 

%9,3ô¿, mimar-m¿hendislerin %18,2ôsi, iĸ­ilerin %30,6ôsē, ĸofºrlerin %11,1ôi ve 

ºĵrencilerin %27,1ôi ­ok y¿ksek veya y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih 

etmiĸtir. 

¢izelge 4.68. Araĸtērma alanē baĵēmsēzlēk testi ºĵrenim faktºr¿ frekanslarē 

¥ĴRENĶM Araĸtērma alanēnēn jeomorfolojik yapēsēnē (daĵlar, ovalar, kaya­ yapēsē vs.) ilgin­ 
ve ­ekici bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 4 3 3 3 3 13 
Ortaokul 8 17 3 2 2 32 
Lise 46 72 15 5 2 140 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
81 57 15 4 4 161 

Diĵer 2 2 0 0 0 4 

Toplam 41 151 35 13 10 350 

¥ĴRENĶM Araĸtērma alanēnēn su sporlarē a­ēsēndan yeterli imkanlara sahip olduĵunu 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 4 3 3 2 1 13 
Ortaokul 5 18 5 1 3 32 
Lise 26 77 22 11 4 140 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
65 62 21 9 4 161 

Diĵer 1 2 0 1 0 4 
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¢izelge 4.68. (devam) 

Toplam 101 162 51 24 12 350 

¥ĴRENĶM Araĸtērma alanēnda maceraya yºnelik fērsatlar bulunmaktadēr. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 2 6 2 2 1 13 
Ortaokul 7 16 5 1 3 32 
Lise 26 86 14 9 5 140 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
67 67 15 11 1 161 

Diĵer 1 3 0 0 0 4 

Toplam 103 178 36 23 10 350 

¥ĴRENĶM Araĸtērma alanēnēn k¿lt¿r ve inan­ turizmi a­ēsēndan yeterli imkanlara sahip 
olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 3 7 2 1 0 13 
Ortaokul 5 15 9 0 3 32 
Lise 18 78 19 22 3 140 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
39 85 22 14 1 161 

Diĵer 1 2 1 0 0 4 

Toplam 66 187 53 37 7 350 

¥ĴRENĶM Araĸtērma alanēnda doĵa sporlarē a­ēsēndan uygun fērsatlar olduĵunu 
d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 3 6 2 2 0 13 
Ortaokul 4 19 5 1 3 32 
Lise 26 77 18 17 2 140 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
54 85 12 10 0 161 

Diĵer 1 2 1 0 0 4 

Toplam 88 189 38 30 5 350 

¥ĴRENĶM Araĸtērma alanēndaki ­evre d¿zenlemesinin (yol, kaldērēm, aĵa­landērma vs.) 
yeterli d¿zeyde olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 1 3 2 3 4 13 
Ortaokul 2 7 9 9 5 32 
Lise 8 21 30 65 16 140 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
9 17 17 73 45 161 

Diĵer 1 1 0 2 0 4 

Toplam 21 49 58 152 70 350 

¥ĴRENĶM Araĸtērma alanēndaki dinlenme tesislerinin (lokanta, cafe, pansiyon vs.) yeterli 

olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 1 2 5 3 2 13 
Ortaokul 4 3 7 10 8 32 
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¢izelge 4.68. (devam) 

Lise 5 32 35 51 17 140 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
13 26 26 84 12 161 

Diĵer 1 2 0 1 0 4 

Toplam 24 65 73 149 39 350 

¥ĴRENĶM Araĸtērma alanēndaki yºresel ¿r¿nlerin yeterli d¿zeyde pazarlanabildiĵini 
d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 4 2 1 4 2 13 
Ortaokul 1 3 11 11 6 32 
Lise 5 13 36 62 24 140 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
9 29 25 71 27 161 

Diĵer 1 0 2 1 0 4 

Toplam 20 47 75 149 59 350 

¥ĴRENĶM Araĸtērma alanēndaki turistik noktalarēn tanētēmēnēn yeterince yapēldēĵēnē 
d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 4 1 2 4 2 13 
Ortaokul 1 5 3 16 7 32 
Lise 2 16 36 56 30 140 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
7 19 22 69 44 161 

Diĵer 1 0 0 3 0 4 

Toplam 15 41 63 148 83 350 

¥ĴRENĶM Araĸtērma alanēnēn mevcut turizm potansiyelinin deĵerlendirildiĵini 
d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Ķlkokul 4 0 3 4 2 13 
Ortaokul 1 4 5 15 7 32 
Lise 4 16 24 68 28 140 
¦niversite- 

Y¿ksekokul 
8 24 17 53 59 161 

Diĵer 1 0 1 2 0 4 

Toplam 18 44 50 142 96 350 

¢izelge 4.68ôe gºre óaraĸtērma alanēndaki ­evre d¿zenlemesinin (yol, kaldērēm, 

aĵa­landērma vs.) yeterli d¿zeyde olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyimô sorusunda ilkokul 

mezunlarēnēn %30,8ôi, ortaokul mezunlarēnēn %28,2ôsi, lise mezunlarēnēn %20,7ôsi ve 

¿niversite-y¿ksekokul mezunlarēnēn %16,2ôsi y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden 

bir tanesini tercih etmiĸtir. óAraĸtērma alanēndaki turistik noktalarēn tanētēmēnēn 

yeterince yapēldēĵēnē d¿ĸ¿nmekteyimô sorusunda ise ilkokul mezunlarēnēn %38,5ôi, 
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ortaokul mezunlarēnēn %18,7ôsi, lise mezunlarēnēn %12,8ôi ve ¿niversite-y¿ksekokul 

mezunlarēnēn %16,1ôi ­ok y¿ksek veya y¿ksek cevaplarēndan bir tanesini vermiĸtir. 

¢izelge 4.69. Araĸtērma alanē baĵēmsēzlēk testi gelir faktºr¿ frekanslarē 

GELĶR Araĸtērma alanēnē rekreasyonel faaliyet imkanlarē a­ēsēndan yeterli 

 bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  10 35 9 14 6 74 
750-1500 TL 18 28 18 10 3 77 
1500-2000 TL 12 36 6 14 8 76 
2000-3000 TL 24 26 13 25 14 102 
3000-4000 TL 5 1 1 3 3 13 
4000 TL < 5 0 0 2 1 8 

Toplam 74 126 47 68 35 350 

GELĶR Araĸtērma alanēnē doĵal yºnden ­ekici bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  12 45 7 5 5 74 
750-1500 TL 19 40 11 5 2 77 
1500-2000 TL 15 53 6 1 1 76 
2000-3000 TL 43 50 6 2 1 102 
3000-4000 TL 8 4 1 0 0 13 
4000 TL < 5 1 0 0 2 8 

Toplam 102 193 31 13 11 350 

GELĶR Araĸtērma alanēnda k¿lt¿rel yºnden ­ekici yerler olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  11 46 8 5 4 74 
750-1500 TL 15 38 16 5 3 77 
1500-2000 TL 22 44 8 2 0 76 
2000-3000 TL 38 56 7 0 1 102 
3000-4000 TL 7 5 1 0 0 13 
4000 TL < 5 1 0 1 1 8 

Toplam 98 190 40 13 9 350 

GELĶR Araĸtērma alanēnēn jeomorfolojik yapēsēnē (daĵlar, ovalar, kaya­ yapēsē vs.)  

ilgin­ ve ­ekici bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  23 36 5 6 4 74 
750-1500 TL 20 36 13 6 2 77 
1500-2000 TL 28 38 8 1 1 76 
2000-3000 TL 56 37 8 0 1 102 
3000-4000 TL 9 3 1 0 0 13 
4000 < 5 1 0 0 2 8 

Toplam 141 151 35 13 10 350 
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¢izelge 4.69. (devam) 

GELĶR Araĸtērma alanēnēn su sporlarē a­ēsēndan yeterli imkanlara sahip olduĵunu 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  18 37 8 7 4 74 
750-1500 TL 13 35 19 5 5 77 
1500-2000 TL 14 49 6 6 1 76 
2000-3000 TL 44 37 15 5 1 102 
3000-4000 TL 7 4 2 0 0 13 
4000 TL < 5 0 1 1 1 8 

Toplam 101 162 51 24 12 350 

GELĶR Araĸtērma alanēnda maceraya yºnelik fērsatlar bulunmaktadēr. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  13 39 7 9 6 74 
750-1500 TL 13 42 12 8 2 77 
1500-2000 TL 14 49 7 5 1 76 
2000-3000 TL 48 45 8 0 1 102 
3000-4000 TL 10 2 1 0 0 13 
4000 TL < 5 1 1 1 0 8 

Toplam 103 178 36 23 10 350 

GELĶR Araĸtērma alanēnēn k¿lt¿r ve inan­ turizmi a­ēsēndan yeterli imkanlara sahip  

olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  10 42 5 14 3 74 
750-1500 TL 8 46 17 4 2 77 
1500-2000 TL 10 39 13 13 1 76 
2000-3000 TL 27 53 16 5 1 102 
3000-4000 TL 6 5 2 0 0 13 
4000 TL < 5 2 0 1 0 8 

Toplam 66 187 53 37 7 350 

GELĶR Araĸtērma alanēnda doĵa sporlarē a­ēsēndan uygun fērsatlar olduĵunu 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  15 38 11 8 2 74 
750-1500 TL 17 41 10 7 2 77 
1500-2000 TL 10 49 6 11 0 76 
2000-3000 TL 33 55 10 3 1 102 
3000-4000 TL 8 4 1 0 0 13 
4000 TL < 5 2 0 1 0 8 

Toplam 88 189 38 30 5 350 

GELĶR Araĸtērma alanēnē festivaller gibi sosyal faaliyetler  a­ēsēndan yeterli 

bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  13 33 17 8 3 74 
750-1500 TL 10 34 14 17 2 77 
1500-2000 TL 8 36 21 10 1 76 
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¢izelge 4.69. (devam) 

2000-3000 TL 19 51 24 7 1 102 
3000-4000 TL 5 6 2 0 0 13 
4000 TL < 5 1 1 0 1 8 

Toplam 60 161 79 42 8 350 

GELĶR Tortum il­esine il merkezinden kolayca ulaĸabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  8 27 12 9 18 74 
750-1500 TL 13 42 12 8 2 77 
1500-2000 TL 14 42 11 7 2 76 
2000-3000 TL 12 54 26 7 3 102 
3000-4000 TL 4 5 4 0 0 13 
4000 TL < 5 1 1 0 1 8 

Toplam 56 171 66 31 26 350 

GELĶR Uzundere il­esine il merkezinden kolayca ulaĸabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  9 21 8 18 18 74 
750-1500 TL 14 18 18 21 6 77 
1500-2000 TL 13 12 21 23 7 76 
2000-3000 TL 9 10 22 50 11 102 
3000-4000 TL 4 0 3 5 1 13 
4000 TL < 5 1 0 1 1 8 

Toplam 54 62 72 118 44 350 

GELĶR Araĸtērma alanēndaki aktivite ve konaklama merkezlerine kolayca 

ulaĸabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  7 11 18 24 14 74 
750-1500 TL 11 10 13 30 13 77 
1500-2000 TL 11 14 16 25 10 76 
2000-3000 TL 9 6 17 36 34 102 
3000-4000 TL 4 0 1 3 5 13 
4000 TL < 5 0 1 1 1 8 

Toplam 47 41 66 119 77 350 

GELĶR Araĸtērma alanēndaki otel ve pansiyon imkanlarēnē yeterli bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  2 16 12 20 24 74 
750-1500 TL 3 15 16 33 10 77 
1500-2000 TL 1 10 21 34 10 76 
2000-3000 TL 3 9 25 42 23 102 
3000-4000 TL 3 0 1 6 3 13 
4000 TL < 5 1 0 2 0 8 

Toplam 17 51 75 137 70 350 

GELĶR Araĸtērma alanēndaki ­evre d¿zenlemesinin (yol, kaldērēm, aĵa­landērma vs.)  

yeterli d¿zeyde olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 
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¢izelge 4.69. (devam) 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  3 15 11 32 13 74 
750-1500 TL 7 19 16 29 6 77 
1500-2000 TL 2 5 20 37 12 76 
2000-3000 TL 2 10 10 48 32 102 
3000-4000 TL 3 0 1 5 4 13 
4000 TL < 4 0 0 1 3 8 

Toplam 21 49 58 152 70 350 

GELĶR Araĸtērma alanēnda g¿n¿birlik ziyaretler i­in uygun yerlerin olduĵunu 

d¿ĸ¿nmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  10 29 14 15 6 74 
750-1500 TL 17 38 10 8 4 77 
1500-2000 TL 11 39 17 7 2 76 
2000-3000 TL 15 61 13 9 4 102 
3000-4000 TL 5 7 0 1 0 13 
4000 TL < 5 1 1 0 1 8 

Toplam 63 175 55 40 17 350 

GELĶR Araĸtērma alanēndaki dinlenme tesislerinin (lokanta, cafe, pansiyon vs.) yeterli  

olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  2 17 13 33 9 74 
750-1500 TL 3 20 20 24 10 77 
1500-2000 TL 2 15 17 34 8 76 
2000-3000 TL 8 12 21 50 11 102 
3000-4000 TL 4 0 2 6 1 13 
4000 TL < 5 1 0 2 0 8 

Toplam 24 65 73 149 39 350 

GELĶR Araĸtērma alanēnē rekreasyonel ve turistik faaliyet imkanlarē a­ēsēndan bir 

marka 

olarak gºrmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  9 31 7 21 6 74 
750-1500 TL 16 33 22 5 1 77 
1500-2000 TL 12 33 17 10 4 76 
2000-3000 TL 25 50 12 9 6 102 
3000-4000 TL 4 6 0 3 0 13 
4000 TL < 4 0 0 2 2 8 

Toplam 70 153 58 50 19 350 

GELĶR Araĸtērma alanēndaki sportif  ve rekreasyonel faaliyet imkanlarēnēn tanētēmēnēn 

 yeterince yapēldēĵēnē d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  1 25 11 23 14 74 
750-1500 TL 6 9 17 35 10 77 
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¢izelge 4.69. (devam) 

1500-2000 TL 1 4 11 39 21 76 
2000-3000 TL 1 6 22 45 28 102 
3000-4000 TL 1 1 0 5 6 13 
4000 TL < 3 0 1 2 2 8 

Toplam 13 45 62 149 81 350 

GELĶR Araĸtērma alanēndaki turistik noktalarēn tanētēmēnēn yeterince yapēldēĵēnē 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  2 20 14 27 11 74 
750-1500 TL 4 10 20 35 8 77 
1500-2000 TL 1 6 12 36 21 76 
2000-3000 TL 3 5 15 43 36 102 
3000-4000 TL 1 0 1 5 6 13 
4000 TL < 4 0 1 2 1 8 

Toplam 15 41 63 148 83 350 

GELĶR Araĸtērma alanēna yaptēĵēm ziyaretlerde arzuladēĵēm beklentilerimi  

karĸēlayabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  3 34 10 16 11 74 
750-1500 TL 6 30 16 20 5 77 
1500-2000 TL 4 31 13 21 7 76 
2000-3000 TL 5 32 19 33 13 102 
3000-4000 TL 1 2 1 4 5 13 
4000 TL < 3 1 1 2 1 8 

Toplam 22 130 60 96 42 350 

GELĶR Araĸtērma alanēndaki yºresel ¿r¿nlerin yeterli d¿zeyde pazarlanabildiĵini  

d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  5 26 7 25 11 74 
750-1500 TL 7 12 20 30 8 77 
1500-2000 TL 2 3 20 37 14 76 
2000-3000 TL 1 6 25 51 19 102 
3000-4000 TL 1 0 2 5 5 13 
4000 TL < 4 0 1 1 2 8 

Toplam 20 47 75 149 59 350 

GELĶR Araĸtērma alanēnēn mevcut turizm potansiyelinin deĵerlendirildiĵini 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

< 750 TL  5 18 13 20 18 74 
750-1500 TL 6 9 16 36 10 77 
1500-2000 TL 0 7 8 39 22 76 
2000-3000 TL 2 10 12 41 37 102 
3000-4000 TL 1 0 1 3 8 13 
4000 TL < 4 0 0 3 1 8 

Toplam 18 44 50 142 96 350 
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¢izelge 4.69ôa gºre óaraĸtērma alanēnēn jeomorfolojik yapēsēnē (daĵlar, ovalar, kaya­ 

yapēsē vs.) ilgin­ ve ­ekici bulmaktayēmô sorusunu, gelir seviyesi 750 TLôden az 

olanlarēn %79,7ôsi, 750-1500 TL arasēnda olanlarēn %72,8ôi, 1500-2000 TL arasēnda 

olanlarēn %86,8ôi, 2000-3000 TL arasēnda olanlarēn %91,2ôsi ve 3000-4000 TL arasēnda 

olanlarēn %92,3ô¿ y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih ederek 

cevaplamēĸtēr. óAraĸtērma alanēndaki dinlenme tesislerinin (lokanta, cafe, pansiyon vs.) 

yeterli olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyimô sorusunda ise gelir seviyesi 750 TLôden az olanlarēn 

%25,7ôsi, 750-1500 TL arasēnda olanlarēn %29,9ôu, 1500-2000 TL arasēnda olanlarēn 

%22,3ô¿, 2000-3000 TL arasēnda olanlarēn %19,6ôsē ve 3000-4000 TL arasēnda 

olanlarēn %30,8ôi ­ok y¿ksek veya y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih etmiĸtir. 

¢izelge 4.70. Araĸtērma alanē baĵēmsēzlēk testi rekreasyonel faaliyet sēklēĵē faktºr¿ 

frekanslarē 

R.F.S. Araĸtērma alanēnda k¿lt¿rel yºnden ­ekici yerler olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
21 13 1 2 0 37 

15 g¿nde 

bir 
12 35 6 1 3 57 

Ayda bir 41 70 22 2 2 137 
Diĵer 24 72 11 8 4 119 

Toplam 98 190 40 13 9 350 

R.F.S Araĸtērma alanēnēn su sporlarē a­ēsēndan yeterli imkanlara sahip olduĵunu 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
13 20 1 1 2 37 

15 g¿nde 

bir 
13 25 13 2 4 57 

Ayda bir 50 63 15 6 3 137 
Diĵer 25 54 22 15 3 119 

Toplam 101 162 51 24 12 350 

R.F.S Araĸtērma alanēnda doĵa sporlarē a­ēsēndan uygun fērsatlar olduĵunu 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
13 14 1 8 1 37 

15 g¿nde 

bir 
13 33 5 5 1 57 

Ayda bir 41 70 15 10 1 137 
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¢izelge 4.70. (devam) 

Diĵer 21 72 17 7 2 119 

Toplam 88 189 38 30 5 350 

R.F.S Tortum il­esine il merkezinden kolayca ulaĸabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
19 9 4 3 2 37 

15 g¿nde 

bir 
11 29 9 5 3 57 

Ayda bir 14 68 32 9 14 137 
Diĵer 12 65 21 14 7 119 

Toplam 56 171 66 31 26 350 

R.F.S Araĸtērma alanēndaki aktivite ve konaklama merkezlerine kolayca ulaĸabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
17 8 4 6 2 37 

15 g¿nde 

bir 
9 12 9 20 7 57 

Ayda bir 13 13 26 51 34 137 
Diĵer 8 8 27 42 34 119 

Toplam 47 41 66 119 77 350 

R.F.S Uzundere il­esine il merkezinden kolayca ulaĸabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
18 7 5 5 2 37 

15 g¿nde 

bir 
13 12 11 14 7 57 

Ayda bir 18 22 28 51 18 137 
Diĵer 5 21 28 48 17 119 

Toplam 54 62 72 118 44 350 

R.F.S Araĸtērma alanēndaki otel ve pansiyon imkanlarēnē yeterli bulmaktayēm. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
5 10 7 10 5 37 

15 g¿nde 

bir 
4 6 8 26 13 57 

Ayda bir 6 17 27 56 31 137 
Diĵer 2 18 33 45 21 119 

Toplam 17 51 75 137 70 350 

R.F.S Araĸtērma alanēndaki ­evre d¿zenlemesinin (yol, kaldērēm, aĵa­landērma vs.) yeterli 

d¿zeyde olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
3 9 5 17 3 37 

15 g¿nde 

bir 
9 5 11 25 7 57 

Ayda bir 7 17 24 57 32 137 
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¢izelge 4.70. (devam) 

Diĵer 2 18 18 53 28 119 

Toplam 21 49 58 152 70 350 

R.F.S Araĸtērma alanēnda g¿n¿birlik ziyaretler i­in uygun yerlerin olduĵunu 

d¿ĸ¿nmektedir. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
18 10 5 2 2 37 

15 g¿nde 

bir 
13 29 7 4 4 57 

Ayda bir 20 64 27 20 6 137 
Diĵer 12 72 16 14 5 119 

Toplam 63 175 55 40 17 350 

R.F.S Araĸtērma alanēndaki dinlenme tesislerinin (lokanta, cafe, pansiyon vs.) yeterli 

olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
10 13 3 8 3 37 

15 g¿nde 

bir 
5 13 16 17 6 57 

Ayda bir 8 19 27 69 14 137 
Diĵer 1 20 27 55 16 119 

Toplam 24 65 73 149 39 350 

R.F.S Araĸtērma alanēndaki yºresel ¿r¿nlerin yeterli d¿zeyde pazarlanabildiĵini 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
3 6 4 7 17 37 

15 g¿nde 

bir 
4 8 11 22 12 57 

Ayda bir 7 24 33 55 18 137 
Diĵer 6 9 27 65 12 119 

Toplam 20 47 75 149 59 350 

R.F.S Araĸtērma alanēndaki turistik noktalarēn tanētēmēnēn yeterince yapēldēĵēnē 

d¿ĸ¿nmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
2 8 6 6 15 37 

15 g¿nde 

bir 
2 6 10 25 14 57 

Ayda bir 9 12 19 69 28 137 
Diĵer 2 15 28 48 26 119 

Toplam 15 41 63 148 83 350 

R.F.S Araĸtērma alanēna yaptēĵēm ziyaretlerde arzuladēĵēm beklentilerimi 

karĸēlayabilmekteyim. 

 ¢ok 

Y¿ksek 

Y¿ksek Orta  D¿ĸ¿k ¢ok 

D¿ĸ¿k 
Toplam 

Haftada 

bir 
6 18 4 3 6 37 
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¢izelge 4.70. (devam) 

15 g¿nde 

bir 
3 22 10 11 11 57 

Ayda bir 6 51 22 43 15 137 
Diĵer 7 39 24 39 10 119 

Toplam 22 130 60 96 42 350 

¢izelge 4.70ôe gºre óaraĸtērma alanēnda doĵa sporlarē a­ēsēndan uygun fērsatlar 

olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyimô sorusunda rekreasyonel faaliyet sēklēĵē haftada bir olanlarēn 

%72,9ôu, onbeĸ g¿nde bir olanlarēn %80,7ôsi ve ayda bir olanlarēn %81ôi; óaraĸtērma 

alanēndaki otel ve pansiyon imkanlarēnē yeterli bulmaktayēmô sorusunda rekreasyonel 

faaliyet sēklēĵē haftada bir olanlarēn %40,5ôi, on beĸ g¿nde bir olanlarēn %17,5ôi ve ayda 

bir olanlarēn %16,8ôi ve óaraĸtērma alanēndaki ­evre d¿zenlemesinin (yol, kaldērēm, 

aĵa­landērma vs.) yeterli d¿zeyde olduĵunu d¿ĸ¿nmekteyimô sorusunda rekreasyonel 

faaliyet sēklēĵē haftada bir olanlarēn %32,4ô¿, on beĸ g¿nde bir olanlarēn %24,6ôsē ve 

ayda bir olanlarēn %17,5ôi y¿ksek veya ­ok y¿ksek se­eneklerinden bir tanesini tercih 

etmiĸtir. 

4.2. Gºrsel Kalite Analizi Anket Deĵerlendirmesi 

Tortum ve Uzundereôdeki rekreasyonel tesislere yºnelik gºrsel kalitenin 

deĵerlendirilmesi amacēyla, her bir tesis i­in 4ôer adet olmak ¿zere toplamda 28 fotoĵraf 

¿zerinden bir anket ­alēĸmasē yapēlmēĸtēr. ¢alēĸma 200 kiĸi ile y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r ve 

katēlēmcēlara ait demografik bilgilerin frekans ve y¿zdeleri ¢izelge 4.71ôde verilmiĸtir. 

¢izelge 4.71. Gºrsel kalite analizi anketi katēlēmcēlarēna ait frekans tablosu  

Demografik 

Faktºrler 

Katēlēmcē 

¥zellikleri 

F % 

Cinsiyet 

Durumu  

Bay 122 61,0 

Bayan 78 39,0 
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¢izelge 4.71. (devam) 

 

Yaĸ Durumu 

 

16-25 69 34,5 

26-35 67 33,5 

36-45 42 21,0 

46-55 16 8,0 

56 ¿st¿ 6 3,0 

 

 

 

 

Meslek 

Durumu  

¥ĵretmen- 

Akademisyen 
54 27,0 

Mimar-M¿h. 11 5,5 

D. Kamu ¢al. 20 10,0 

Ķĸ­i 19 9,5 

Esnaf 20 10,0 

ķofºr 6 3,0 

¥ĵrenci 48 24,0 

Serbest Meslek 10 5,0 

Diĵer 12 6,0 

 

 

¥ĵrenim 

Durumu 

 

Ķlkokul 2 1,0 

Ortaokul 4 2,0 

Lise 84 42,0 

¦niversite- 

Y¿ksekokul 
102 51,0 

Diĵer 8 4,0 

 

Gelir  

Durumu  

< 750 TL 44 22,0 

750-1500 TL 43 21,5 

1500-2000 TL 16 8,0 

2000-3000 TL 62 31,0 

3000-4000 TL 33 16,5 

> 4000 TL 2 1,0 

 

Rekreasyonel 

Faaliyet 

Sēklēĵē 

Haftada bir 24 12,0 

15 g¿nde bir 53 26,5 

Ayda bir 87 43,5 

Diĵer 36 18,0 

¢izelge 4.71ôe gºre anket ­alēĸmasēna katēlanlarēn %61ôi bay, %39ôu ise bayandēr. 

%33,5ôi 26-35, %34,5ôi 16-25 yaĸ grubunda olan katēlēmcēlarēn b¿y¿k ­oĵunluĵu gen­ 

ve orta yaĸ grubunda yer almaktadēr. %24ô¿ ºĵrenci olan katēlēmcēlarēn %51ôi 

¿niversite-y¿ksekokul, %42ôsi ise lise mezunudur. Katēlēmcēlarēn gelir d¿zeylerine 

bakēldēĵēnda %31ôi 2000-3000 TL arasēnda, %21,5ôi ise 750-1500 TL arasēnda bir gelire 

sahip olduklarēnē belirtmiĸlerdir. Katēlēmcēlarēn %43,5ôi rekreasyonel faaliyet 

sēklēklarēnēn ayda bir olduĵunu belirtirken, %12ôsi ise haftada bir olduĵunu belirtmiĸtir. 
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4.2.1. Aksukapē Dinlenme Tesisleri gºrsel kalite deĵerlendirmesi 

Aksukapē Dinlenme Tesisleriône yºnelik gºrsel kalitenin deĵerlendirilmesi amacēyla 

AP1, AP2, AP3 ve AP4 olarak adlandērēlan dºrt adet fotoĵraf kullanēlmēĸtēr (ķekil 4.1).  

 

ķekil 4.1. Aksukapē Dinlenme Tesisleriône ait gºr¿nt¿ler 

Anket ­alēĸmasē sonucunda elde edilen ortalama puanlar ve standart sapmalar ¢izelge 

4.72ôde verilmiĸtir. 
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¢izelge 4.72. Aksukapē Dinlenme Tesisleriône ait ortalama gºrsel kalite puanlarē ve 

standart sapmalar  

 AP1 AP2 AP3 AP4 
Ort.  

Puan 

Std. 

Sapma 

Ort.  

Puan 

Std. 

Sapma 

Ort.  

Puan 

Std. 

Sapma 

Ort.  

Puan 

Std. 

Sapma 

Uyum 1,71 0,754 2,18 0,984 2,51 1,007 3,58 1,118 

¢eĸitlilik 1,70 0,989 1,71 1,016 1,73 1,002 3,09 1,381 

Canlēlēk 1,69 ----- 1,97 ----- 2,08 ----- 2,82 ----- 

Vejetasyon 1,50 0,832 1,75 0,935 1,88 0,842 3,69 1,123 

Su 1,24 0,681 1,28 0,898 1,15 0,624 1,38 0,959 

Jeoloji 2,31 1,171 2,87 1,132 3,21 1,176 3,40 1,368 

Gºrsel Kalite 1,70 ----- 1,96 ----- 2,11 ----- 3,16 ----- 

¢izelge 4.72ôye gºre uyum (3,58), ­eĸitlilik (3,09) parametreleri ile vejetasyon (3,69), 

su (1,38) ve jeomorfoloji (3,40) faktºrleri bakēmēndan en y¿ksek puanē AP4 almēĸtēr. 

Ortalama canlēlēk puanēnda da AP4 (2,82) en y¿ksek puanē alan gºr¿nt¿ olmuĸtur. 

Gºr¿nt¿lerin aldēklarē en d¿ĸ¿k puanlara bakēldēĵēnda ise uyum (1,71), ­eĸitlilik (1,70), 

vejetasyon (1,50) ve jeoloji (2,31) bakēmēndan AP1 olurken, su (1,15) faktºr¿ 

bakēmēndan AP3 olmuĸtur. Ortalama canlēlēkta en d¿ĸ¿k puanē AP1 (1,69) gºr¿nt¿s¿ 

almēĸtēr.  

Ortalama gºrsel kalite puanlarēna bakēldēĵēnda ise en y¿ksek puanē 3,16 ile AP4, en 

d¿ĸ¿k puanē ise 1,70 ile AP1 almēĸtēr.   

Tesise ait gºr¿nt¿lerden ortalama gºrsel kalite puanē en y¿ksek olan AP4 gºr¿nt¿s¿n¿n 

en y¿ksek ve en d¿ĸ¿k puan alan vejetasyon ve su faktºrlerine yºnelik ki-kare 

baĵēmsēzlēk testi yapēlmēĸ ve sonu­larē ¢izelge 4.73ôde verilmiĸtir. 
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¢izelge 4.73. AP4 ki-kare baĵēmsēzlēk testi sonu­larē 

 

 

AP4 

 C
Ķ
N
S
Ķ
Y
E
T

 

 Y
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 ¥
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.F
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. 

Faktºrler Asymp. 

Sig. 

Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Vejetasyon (En y¿ksek) 0,831 0,014 0,000 0,000 0,006 0,000 

Su (En d¿ĸ¿k) 0,727 0,449 0,006 0,004 0,002 0,001 

¢izelge 4.73ôe gºre vejetasyon faktºr¿ne verilen cevaplar ile yaĸ, meslek, ºĵrenim, 

gelir ve rekreasyonel faaliyet sēklēĵē; su faktºr¿ne verilen cevaplar ile meslek, ºĵrenim, 

gelir ve rekreasyonel faaliyet sēklēĵē arasēnda p < 0,05 deĵerine gºre istatistiksel a­ēdan 

ºnemli bir iliĸki tespit edilmiĸtir.  

Ki-kare baĵēmsēzlēk testine gºre istatistiksel olarak ºnemli bulunan sonu­lardan 

vejetasyon faktºr¿ne ait frekans tablosu ¢izelge 4.74ôde verilmiĸtir. 

¢izelge 4.74. AP4 baĵēmsēzlēk testi (vejetasyon faktºr¿-demografik ºzellikler) 

frekanslarē   

       Vejetasyon 1 2 3 4 5 6 7 Toplam 

 

 

Yaĸ 

16-25 2 2 27 24 6 6 2 69 

26-35 0 6 32 19 8 0 2 67 

36-45 0 4 26 6 4 2 0 42 

46-55 0 2 2 6 4 2 0 16 

56 ¿st¿ 0 0 2 0 2 2 0 6 

Toplam 2 14 89 55 24 12 4 200 

 

 

 

 

 

Meslek 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 

0 4 29 17 4 0 0 54 

Mimar-M¿h. 0 0 11 0 0 0 0 11 

D. Kamu ¢al. 0 4 6 6 4 0 0 20 

Ķĸ­i 0 2 14 1 2 0 0 10 

Esnaf 0 2 10 8 0 0 0 20 

ķofºr 0 0 2 4 0 0 0 6 

¥ĵrenci 2 2 15 13 6 6 4 48 

Serbest 

Meslek 

0 0 2 2 4 2 0 10 

Diĵer 0 0 0 4 4 4 0 12 

Toplam 2 14 89 55 24 12 4 200 
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¢izelge 4.74. (devam) 

 

 

¥ĵrenim 

Ķlkokul 0 0 0 0 2 0 0 2 

Ortaokul 0 2 0 2 0 0 0 4 

Lise 2 2 34 26 10 10 0 84 

¦niversite- 

Y¿ksekokul 

0 10 53 23 10 2 4 102 

Diĵer 0 0 2 4 2 0 0 8 

Toplam 2 14 89 55 24 12 4 200 

 

 

 

Gelir  

< 750 TL 2 0 15 13 6 6 2 44 

750-1500 TL 0 2 14 9 10 6 2 43 

1500-2000 TL 0 0 8 6 2 0 0 16 

2000-3000 TL 0 8 30 20 4 0 0 62 

3000-4000 TL 0 4 20 7 2 0 0 33 

> 4000 TL 0 0 2 0 0 0 0 2 

Toplam 2 14 89 55 24 12 4 200 

 

Rekreasyonel 

Faaliyet 

Sēklēĵē 

Haftada bir 0 0 6 8 8 2 0 24 

15 g¿nde bir 0 8 20 19 6 0 0 53 

Ayda bir 0 6 53 14 8 2 4 87 

Diĵer 2 0 10 14 2 8 0 36 

Toplam 2 14 89 55 24 12 4 200 

¢izelge 4.74ôe gºre anket ­alēĸmasēna katēlanlardan 16-25 yaĸ grubunun %39,1ôi 3 puan 

verirken, 26-35 yaĸ grubunun %47,8ôi, 36-45 yaĸ grubunun ise %61,9ôu 3 puan 

vermiĸtir. 46-55 yaĸ grubunun ise %37,5 i 4 puan vermiĸtir.  

¥ĵretmen-Akademisyen grubunun %53,7ôsi, mimar-m¿hendis grubunun ise tamamē 

tercihini 3 puandan yana kullanērken, ĸofºrlerin %66,7ôsi tercihini 4 puandan yana 

kullanmēĸtēr.  

Katēlēmcēlarēn ºĵrenim d¿zeyi ile verdikleri puana bakēldēĵēnda ise lise mezunlarēnēn 

%23,8ôi tercihini ortalama puan olan 4ô¿n ¿zerinde kullanērken, ¿niversite mezunlarēnēn 

%15,7ôsi tercihini bu yºnde kullanmēĸtēr. 

Gelir d¿zeyi 750-1500 TL arasē olanlarēn %42ôsi, 1500-2000 TL arasē olanlarēn 

%12,5ôi, 2000-3000 TL arasē olanlarēn %6,5ôi ve 3000-4000 TL arasē olanlarēn %6,1ôi 

tercihini y¿ksek puanlardan yana kullanmēĸtēr. 
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Rekreasyonel faaliyet sēklēĵē haftada bir olanlarēn %25ôi, on beĸ g¿nde bir olanlarēn 

%52,8ôi, ayda bir olanlarēn ise %67,8ôi tercihini d¿ĸ¿k puanlardan yana kullanmēĸtēr.   

4.2.2. Asmalē Konak Dinlenme Tesisleri gºrsel kalite deĵerlendirmesi 

Asmalē Konak Dinlenme Tesisleriône yºnelik gºrsel kalitenin deĵerlendirilmesi 

amacēyla AKP1, AKP2, AKP3 ve AKP4 olarak adlandērēlan dºrt adet fotoĵraf 

kullanēlmēĸtēr (ķekil 4.2).  

 

ķekil 4.2. Asmalē Konak Dinlenme Tesisleriône ait gºr¿nt¿ler 
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Anket ­alēĸmasē sonucunda elde edilen ortalama puanlar ve standart sapmalar ¢izelge 

4.75ôde verilmiĸtir. 

¢izelge 4.75. Asmalē Konak Dinlenme Tesisleriône ait ortalama gºrsel kalite puanlarē 

ve standart sapmalar  

 AKP1 AKP2 AKP3 AKP4 
Ort.  

Puan 

Std. 

Sapma 

Ort.  

Puan 

Std. 

Sapma 

Ort.  

Puan 

Std. 

Sapma 

Ort.  

Puan 

Std. 

Sapma 

Uyum 2,46 1,601 2,48 1,158 2,20 1,267 2,83 1,266 

¢eĸitlilik 1,66 1,213 2,35 1,204 2,43 1,283 2,26 1,072 

Canlēlēk 1,78 ----- 2,30 ----- 2,57 ----- 2,16 ----- 

Vejetasyon 2,13 1,491 2,41 1,366 2,36 1,268 2,12 1,218 

Su 1,18 1,332 1,65 0,996 1,45 1,631 1,48 1,453 

Jeomorfoloji 2,03 1,675 2,84 1,213 3,89 1,118 2,88 1,442 

Gºrsel Kalite 1,97 ----- 2,38 ----- 2,40 ----- 2,42 ----- 

¢izelge 4.75ôe gºre uyum parametresi bakēmēndan en y¿ksek puanē 2,83 ile AKP4, 

­eĸitlilik parametresi bakēmēndan en y¿ksek puanē 2,43 ile AKP3 almēĸtēr. Vejetasyon 

(2,41) ve su (1,65) faktºrlerinde en y¿ksek puanē AKP2 alērken, jeolojide 3,89 ile AKP3 

en y¿ksek puanē almēĸtēr. Ortalama canlēlēk puanēnda ise en y¿ksek puanē 2,57 ile AKP3 

almēĸtēr. 

Gºr¿nt¿lerin aldēklarē en d¿ĸ¿k puanlara bakēldēĵēnda ise uyum parametresinde 2,20 ile 

AKP3, ­eĸitlilikte 1,66 ile AKP1, vejetasyonda 2,12 ile AKP4, su (1,18) ve jeolojide 

(2,03) AKP1ôin en d¿ĸ¿k puanē aldēĵē gºr¿lmektedir. Ortalama canlēlēkta (1,78) AKP1 

en d¿ĸ¿k puanē alan gºr¿nt¿ olmuĸtur.  

Ortalama gºrsel kalite puanlarēna bakēldēĵēnda ise en y¿ksek puanē 2,42 ile AKP4, en 

d¿ĸ¿k puanē ise 1,97 ile AKP1 almēĸtēr. 

Tesise ait gºr¿nt¿lerden ortalama gºrsel kalite puanē en y¿ksek olan AKP4 

gºr¿nt¿s¿n¿n en y¿ksek ve en d¿ĸ¿k puan alan jeomorfoloji ve su faktºrlerine yºnelik 

ki-kare baĵēmsēzlēk testi yapēlmēĸ ve sonu­larē ¢izelge 4.76ôda verilmiĸtir. 
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¢izelge 4.76. AKP4 ki-kare baĵēmsēzlēk testi sonu­larē 
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Sig. 

Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Su (en d¿ĸ¿k) 0,228 0,023 0,000 0,397 0,000 0,000 

Jeomorfoloji (en y¿ksek) 0,210 0,000 0,000 0,007 0,000 0,002 

¢izelge 4.76ôya gºre vejetasyon faktºr¿ne verilen cevaplar ile yaĸ, meslek, ºĵrenim, 

gelir ve rekreasyonel faaliyet sēklēĵē; su faktºr¿ne verilen cevaplar ile meslek, ºĵrenim, 

gelir ve rekreasyonel faaliyet sēklēĵē arasēnda p < 0,05 deĵerine gºre istatistiksel a­ēdan 

ºnemli bir iliĸki tespit edilmiĸtir.  

Ki-kare baĵēmsēzlēk testine gºre istatistiksel olarak ºnemli bulunan sonu­lardan 

jeomorfoloji faktºr¿ne ait frekans tablosu  ¢izelge 4.77ôde verilmiĸtir. 

¢izelge 4.77. AKP4 baĵēmsēzlēk testi (jeomorfoloji faktºr¿-demografik ºzellikler) 

frekanslarē   

       Jeomorfoloji 1 2 3 4 5 6 7 Toplam 

 

 

 

Yaĸ 

16-25 8 27 12 10 2 10 0 69 

26-35 2 32 21 8 0 0 4 67 

36-45 4 22 8 4 2 0 2 42 

46-55 0 4 8 2 2 0 0 16 

56 ¿st¿ 2 0 2 2 0 0 0 6 

Toplam 16 85 51 26 6 10 6 200 

 

 

 

 

 

Meslek 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 

0 34 10 10 0 0 0 54 

Mimar-M¿h. 0 10 1 0 0 0 0 11 

D. Kamu ¢al. 4 6 6 2 0 2 0 20 

Ķĸ­i 0 8 6 2 2 1 0 19 

Esnaf 4 5 10 1 0 0 0 20 

ķofºr 0 4 2 0 0 0 0 6 

¥ĵrenci 8 15 8 4 2 7 4 48 

Serbest Meslek 0 3 2 1 2 0 2 10 

Diĵer 0 0 6 6 0 0 0 12 

Toplam 16 85 51 26 6 10 6 200 
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¢izelge 4.77. (devam) 

 

 

¥ĵrenim 

Ķlkokul 0 0 2 0 0 0 0 2 

Ortaokul 0 2 0 2 0 0 0 4 

Lise 12 20 26 12 4 6 4 84 

¦niversite- 

Y¿ksekokul 

4 61 19 10 2 4 2 102 

Diĵer 0 2 4 2 0 0 0 8 

Toplam 16 85 51 26 6 10 6 200 

 

 

 

Gelir  

< 750 TL 8 15 6 6 2 7 0 44 

750-1500 TL 0 8 20 6 4 1 4 43 

1500-2000 TL 0 8 6 2 0 0 0 16 

2000-3000 TL 4 34 10 10 0 2 2 62 

3000-4000 TL 4 18 9 2 0 0 0 33 

> 4000 TL 0 2 0 0 0 0 0 2 

Toplam 16 85 51 26 6 10 6 200 

 

Rekreasyonel 

Faaliyet 

Sēklēĵē 

Haftada bir 4 12 6 0 2 0 0 24 

15 g¿nde bir 4 16 17 10 0 4 2 53 

Ayda bir 4 51 18 6 2 4 2 87 

Diĵer 4 6 10 10 2 2 2 36 

Toplam 16 85 51 26 6 10 6 200 

¢izelge 4.77ôye gºre anket ­alēĸmasēna katēlanlardan 16-25 yaĸ grubunun %68,1ôi, 26-

35 yaĸ grubunun %82,1ôi, 36-45 yaĸ grubunun ise %80,9ôu tercihini d¿ĸ¿k puanlardan 

yana kullanmēĸtēr.  

¥ĵretmen-Akademisyen grubunun %81,5ôi, mimar-m¿hendis grubunun ise tamamē 

tercihini d¿ĸ¿k puanlardan yana kullanērken, ºĵrencilerin %64,7ôsi tercihini bu yºnde 

kullanmēĸtēr.  

Katēlēmcēlarēn ºĵrenim d¿zeyi ile verdikleri puana bakēldēĵēnda ise lise mezunlarēnēn 

%68,1ôi tercihini ortalama puan olan 4ô¿n altēnda kullanērken, ¿niversite mezunlarēnēn 

%77,6ôsē tercihini bu yºnde kullanmēĸtēr. 

Gelir d¿zeyi 750-1500 TL arasē olanlarēn %65,1ôi, 1500-2000 TL arasē olanlarēn 

%87,5ôi, 2000-3000 TL arasē olanlarēn %77,4ô¿ ve 3000-4000 TL arasē olanlarēn 

%93,9ôu tercihini d¿ĸ¿k puanlardan yana kullanmēĸtēr. 
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Rekreasyonel faaliyet sēklēĵē haftada bir olanlarēn %91,7ôsi, on beĸ g¿nde bir olanlarēn 

%69,8ôi, ayda bir olanlarēn ise %83,9ôu tercihini d¿ĸ¿k puanlardan yana kullanmēĸtēr. 

 4.2.3. Taĸ Devri Dinlenme Tesisleri gºrsel kalite deĵerlendirmesi 

Taĸ Devri Dinlenme Tesisleriône yºnelik gºrsel kalitenin deĵerlendirilmesi amacēyla 

TDP1, TDP2, TDP3 ve TDP4 olarak adlandērēlan dºrt adet fotoĵraf kullanēlmēĸtēr (ķekil 

4.3).  

 

ķekil 4.3. Taĸ Devri Dinlenme Tesisleriône ait gºr¿nt¿ler 

Anket ­alēĸmasē sonucunda elde edilen ortalama puanlar ve standart sapmalar ¢izelge 

4.78ôde verilmiĸtir. 
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¢izelge 4.78. Taĸ Devri Dinlenme Tesisleriône ait ortalama gºrsel kalite puanlarē ve 

standart sapmalar  

 TDP1 TDP2 TDP3 TDP4 
Ort.  

Puan 

Std. 

Sapma 

Ort.  

Puan 

Std. 

Sapma 

Ort.  

Puan 

Std. 

Sapma 

Ort.  

Puan 

Std. 

Sapma 

Uyum 2,86 1,096 2,45 1,041 1,76 0,921 2,13 0,892 

¢eĸitlilik 2,02 1,257 2,15 1,321 1,69 0,870 1,93 0,777 

Canlēlēk 2,11 ----- 2,32 ----- 1,90 ----- 2,08 ----- 

Vejetasyon 1,77 1,282 2,35 0,996 1,55 0,855 1,94 0,851 

Su 1,78 1,046 1,42 0,898 1,30 0,913 1,28 0,790 

Jeomorfoloji 2,78 1,341 3,21 1,246 2,84 1,226 3,02 1,328 

Gºrsel Kalite 2,33 ----- 2,31 ----- 1,78 ----- 2,05 ----- 

¢izelge 4.78'e gºre uyum (2,86) parametresi ve su (1,78) faktºr¿ bakēmēndan TDP1, 

­eĸitlilik (2,15) parametresi, vejetasyon (2,35) ve jeomorfoloji (3,21) faktºrleri 

bakēmēndan ise TDP2 en y¿ksek puan alan gºr¿nt¿ler olmuĸtur. Ortalama canlēlēkta 

2,32 puan ile TDP2 en y¿ksek ortalamayē yakalayan gºr¿nt¿ olmuĸtur.  

En d¿ĸ¿k puan alan gºr¿nt¿ler ise uyum (1,76) ve ­eĸitlilik (1,69) parametreleri ile 

vejetasyon (1,55) faktºr¿nde TDP3 olmuĸtur. Su faktºr¿nde 1,28 ile TDP4, 

jeomorfolojide 2,78 ile TDP1, ortalama canlēlēkta ise 1,90 ile TDP3 en d¿ĸ¿k puan alan 

gºr¿nt¿ler olmuĸtur.  

Ortalama gºrsel kalitede en y¿ksek puanē 2,33 ile TDP1, en d¿ĸ¿k puanē ise 1,78 ile 

TDP3 almēĸtēr. 

Tesise ait gºr¿nt¿lerden ortalama gºrsel kalite puanē en y¿ksek olan TDP1 

gºr¿nt¿s¿n¿n en y¿ksek ve en d¿ĸ¿k puan uyum parametresi ve vejetasyon faktºr¿yle 

ilgili ki -kare baĵēmsēzlēk testi yapēlmēĸ ve sonu­larē ¢izelge 4.79ôda verilmiĸtir. 
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¢izelge 4.79. TDP1 ki-kare baĵēmsēzlēk testi sonu­larē 
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Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Uyum (en y¿ksek) 0,000 0,003 0,000 0,087 0,000 0,000 

Vejetasyon (en d¿ĸ¿k) 0,863 0,010 0,000 0,002 0,000 0,000 

¢izelge 4.79ôa gºre uyum parametresine verilen cevaplar ile cinsiyet, yaĸ, meslek, gelir 

ve rekreasyonel faaliyet sēklēĵē; vejetasyon faktºr¿ne verilen cevaplar ile yaĸ, meslek, 

gelir ve rekreasyonel faaliyet sēklēĵē  arasēnda p < 0,05 deĵerine gºre istatistiksel a­ēdan 

ºnemli bir iliĸki tespit edilmiĸtir.  

Ki-kare baĵēmsēzlēk testine gºre istatistiksel olarak ºnemli bulunan sonu­lardan uyum 

parametresine ait frekans tablosu ¢izelge 4.80ôde verilmiĸtir. 

¢izelge 4.80. TDP1 baĵēmsēzlēk testi (uyum parametresi-demografik ºzellikler) 

frekanslarē   

                  Uyum 1 2 3 4 5 6 7 Toplam 

 

Cinsiyet 

Bay 8 34 68 4 2 4 2 122 

Bayan 2 33 21 14 6 2 0 78 

Toplam 10 67 89 18 8 6 2 200 

 

 

 

Yaĸ 

16-25 4 14 33 10 4 4 0 69 

26-35 4 25 26 8 4 0 0 67 

36-45 2 22 14 0 0 2 2 42 

46-55 0 2 14 0 0 0 0 16 

56 ¿st¿ 0 4 2 0 0 0 0 6 

Toplam 10 67 89 18 8 6 2 200 

 

 

 

 

 

Meslek 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 

2 12 34 6 0 0 0 54 

Mimar-M¿h. 0 7 4 0 0 0 0 11 

D. Kamu ¢al. 2 10 8 0 0 0 0 20 

Ķĸ­i 0 12 4 0 0 1 2 19 

Esnaf 0 3 11 4 2 0 0 20 

ķofºr 0 6 0 0 0 0 0 6 
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¢izelge 4.80. (devam) 

 ¥ĵrenci 6 6 21 6 6 3 0 48 

Serbest Meslek 0 5 1 2 0 2 0 10 

Diĵer 0 6 6 0 0 0 0 12 

Toplam 10 67 89 18 8 6 2 200 

 

 

 

Gelir  

< 750 TL 4 8 21 4 4 3 0 44 

750-1500 TL 0 20 12 2 4 3 2 43 

1500-2000 TL 0 12 0 4 0 0 0 16 

2000-3000 TL 2 14 38 8 0 0 0 62 

3000-4000 TL 4 13 16 0 0 0 0 33 

> 4000 TL 0 0 2 0 0 0 0 2 

Toplam 10 67 89 18 8 6 2 200 

 

Rekreasyonel 

Faaliyet 

Sēklēĵē 

Haftada bir 2 4 10 2 4 2 0 24 

15 g¿nde bir 2 15 30 6 0 0 0 53 

Ayda bir 4 32 41 8 2 0 0 87 

Diĵer 2 16 8 2 2 4 2 36 

Toplam 10 67 89 18 8 6 2 200 

¢izelge 4.80ôe gºre anket ­alēĸmasēna katēlan erkeklerin %6,5ôi, bayanlarēn ise %10,3ô¿ 

tercihini y¿ksek puanlardan yana kullanmēĸtēr. 

16-25 yaĸ grubunun %73,9ôu, 26-35 yaĸ grubunun %82,1ôi, 36-45 yaĸ grubunun 

%90,5ôi,  46-55 yaĸ grubunun ise tamamē tercihini d¿ĸ¿k puanlardan yana kullanmēĸtēr. 

¥ĵretmen-Akademisyen grubunun %88,9ôu, mimar-m¿hendis grubunun ise tamamē 

tercihini d¿ĸ¿k puanlardan yana kullanērken, ºĵrencilerin %68,8ôi tercihini bu yºnde 

kullanmēĸtēr.  

Gelir d¿zeyi 750-1500 TL arasē olanlarēn %74,4ô¿, 1500-2000 TL arasē olanlarēn %75ôi, 

2000-3000 TL arasē olanlarēn %83,9ôu ve 3000-4000 TL arasē olanlarēn %87,9ôu ve 

4000 TLôden y¿ksek olanlarēn tamamē tercihini d¿ĸ¿k puanlardan yana kullanmēĸtēr. 

Rekreasyonel faaliyet sēklēĵē haftada bir olanlarēn %25ôi, ayda bir olanlarēn ise %2,3ô¿  

tercihini  y¿ksek puanlardan yana kullanmēĸtēr.   
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4.2.4. Pehlivanlē Alabalēk Tesisleri gºrsel kalite deĵerlendirmesi 

Pehlivanlē Alabalēk Tesisleriône yºnelik gºrsel kalitenin deĵerlendirilmesi amacēyla 

PP1, PP2, PP3 ve PP4 olarak adlandērēlan dºrt adet fotoĵraf kullanēlmēĸtēr (ķekil 4.4).  

 

ķekil 4.4. Pehlivanlē Alabalēk Tesisleriône ait gºr¿nt¿ler 

Anket ­alēĸmasē sonucunda elde edilen ortalama puanlar ve standart sapmalar ¢izelge 

4.81ôde verilmiĸtir. 
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¢izelge 4.81. Pehlivanlē Alabalēk Tesisleriône ait ortalama gºrsel kalite puanlarē ve 

standart sapmalar  

 PP1 PP2 PP3 PP4 
Ort.  

Puan 

Std. 

Sapma 

Ort.  

Puan 

Std. 

Sapma 

Ort.  

Puan 

Std. 

Sapma 

Ort.  

Puan 

Std. 

Sapma 

Uyum 2,59 1,601 4,94 1,158 4,04 1,267 3,62 1,266 

¢eĸitlilik 2,79 1,213 4,72 1,204 3,99 1,283 3,57 1,072 

Canlēlēk 2,44 ----- 5,08 ----- 3,73 ----- 3,32 ----- 

Vejetasyon 3,13 1,491 4,45 1,366 4,64 1,268 4,14 1,218 

Su 1,55 1,332 5,45 0,996 3,68 1,631 1,83 1,453 

Jeomorfoloji 2,63 1,675 5,35 1,213 2,86 1,118 3,99 1,442 

Gºrsel Kalite 2,61 ----- 4,91 ----- 3,92 ----- 3,50 ----- 

¢izelge 4.81ôe gºre uyum (4,94), ­eĸitlilik (4,72), su (5,45) ve jeomorfolojide (5,35) en 

y¿ksek puanē PP2, vejetasyonda ise 4,64 puan ile PP3 gºr¿nt¿s¿ almēĸtēr. Ortalama 

canlēlēkta 5,08 puan ile PP2 en y¿ksek ortalamayē yakalayan gºr¿nt¿ olmuĸtur. 

En d¿ĸ¿k puan alan gºr¿nt¿ler ise uyum (2,59), ­eĸitlilik (2,79), vejetasyon (3,13), su 

(1,55), jeomorfoloji (2,63) ve ortalama canlēlēkta 2,44 puan alan PP1 olmuĸtur. 

Ortalama gºrsel kalitede en y¿ksek puanē 4,91 ile PP2, en d¿ĸ¿k puanē ise 2,61 ile PP1 

almēĸtēr. 

Tesise ait gºr¿nt¿lerden ortalama gºrsel kalite puanē en y¿ksek olan PP2 gºr¿nt¿s¿n¿n 

en y¿ksek ve en d¿ĸ¿k puan alan su ve vejetasyon faktºrleriyle ilgili ki-kare baĵēmsēzlēk 

testi yapēlmēĸ ve sonu­larē ¢izelge 4.82ôda verilmiĸtir. 
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¢izelge 4.82. PP2 ki-kare baĵēmsēzlēk testi sonu­larē 
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Sig. 
Asymp. 

Sig. 
Vejetasyon (en d¿ĸ¿k) 0,034 0,295 0,000 0,004 0,000 0,014 

Su (en y¿ksek) 0,012 0,007 0,000 0,003 0,000 0,000 

¢izelge 4.82ôye gºre vejetasyon faktºr¿ne verilen cevaplar ile cinsiyet, meslek, 

ºĵrenim, gelir ve rekreasyonel faaliyet sēklēĵē; su faktºr¿ne verilen cevaplar ile cinsiyet, 

yaĸ, meslek, ºĵrenim, gelir ve rekreasyonel faaliyet sēklēĵē arasēnda p < 0,05 deĵerine 

gºre istatistiksel a­ēdan ºnemli bir iliĸki tespit edilmiĸtir.  

Ki-kare baĵēmsēzlēk testine gºre istatistiksel olarak ºnemli bulunan sonu­lardan su 

faktºr¿ne ait frekans tablosu ¢izelge 4.83ôde verilmiĸtir. 

¢izelge 4.83. PP2 baĵēmsēzlēk testi (su faktºr¿-demografik ºzellikler) frekanslarē   

                 Su 1 2 3 4 5 6 7 Toplam 

 

Cinsiyet 

Bay 0 0 0 20 52 30 20 122 

Bayan 0 0 4 4 36 16 18 78 

Toplam 0 0 4 24 88 46 38 200 

 

 

 

Yaĸ 

16-25 0 0 2 6 37 4 20 69 

26-35 0 0 2 10 23 24 8 67 

36-45 0 0 0 6 16 12 8 42 

46-55 0 0 0 0 10 4 2 16 

56 ¿st¿ 0 0 0 2 2 2 0 6 

Toplam 0 0 4 24 88 46 38 200 

 

 

 

 

 

Meslek 

¥ĵretmen- 

Akademisyen 

0 0 2 6 34 10 2 54 

Mimar-M¿h. 0 0 0 4 7 0 0 11 

D. Kamu ¢al. 0 0 0 2 4 12 2 20 

Ķĸ­i 0 0 0 8 4 4 3 19 

Esnaf 0 0 0 0 6 10 4 20 

ķofºr 0 0 0 2 2 0 2 6 

¥ĵrenci 0 0 2 0 21 6 19 48 
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¢izelge 4.83. (devam) 

 Serbest Meslek 0 0 0 0 4 4 2 10 

Diĵer 0 0 0 2 6 0 4 12 

Toplam 0 0 4 24 88 46 38 200 

 

 

¥ĵrenim 

Ķlkokul 0 0 0 0 2 0 0 2 

Ortaokul 0 0 0 0 4 0 0 4 

Lise 0 0 2 10 24 18 30 84 

¦niversite- 

Y¿ksekokul 

0 0 2 12 54 26 8 102 

Diĵer 0 0 0 2 4 2 0 8 

Toplam 0 0 4 24 88 46 38 200 

 

Gelir  

< 750 TL 0 0 2 0 19 4 19 44 

750-1500 TL 0 0 0 10 14 10 9 43 

1500-2000 TL 0 0 0 2 4 6 4 16 

2000-3000 TL 0 0 0 6 30 20 6 62 

3000-4000 TL 0 0 2 6 19 6 0 33 

> 4000 TL 0 0 0 0 2 0 0 2 

Toplam 0 0 4 24 88 46 38 200 

 

Rekreasyonel 

Faaliyet 

Sēklēĵē 

Haftada bir 0 0 0 2 4 12 6 24 

15 g¿nde bir 0 0 2 8 31 6 6 53 

Ayda bir 0 0 2 14 39 24 8 87 

Diĵer 0 0 0 0 14 4 18 36 

Toplam 0 0 4 24 88 46 38 200 

¢izelge 4.83ôe gºre anket ­alēĸmasēna katēlan erkeklerin  %41ôi, bayanlarēn ise %43,6ôsē 

tercihini 6 veya 7 puan se­eneklerinden birinden yana kullanmēĸtēr.  

Yaĸ gruplarēnēn b¿y¿k ­oĵunluĵunda tercihler 5, 6 veya 7 puanlarēnēn birinden yana 

kullanēlmēĸtēr.  

¥ĵretmen-Akademisyen grubunun %63ô¿, mimar-m¿hendis grubunun ise %63,6ôsē 

tercihini 5 puandan yana kullanērken, ĸofºrlerin %33,3ô¿ tercihini 5 puandan yana 

kullanmēĸtēr.  

Katēlēmcēlarēn ºĵrenim d¿zeyi ile verdikleri puana bakēldēĵēnda ise lise mezunlarēnēn 

%85,7ôsi tercihini ortalama puan olan 4ô¿n ¿zerinde kullanērken, ¿niversite 

mezunlarēnēn %86,2ôsi tercihini bu yºnde kullanmēĸtēr. 
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Gelir d¿zeyi 750-1500 TL arasē olanlarēn %76,8ôi, 1500-2000 TL arasē olanlarēn 

%87,5ôi ve 2000-3000 TL arasē olanlarēn %90,4ô¿ tercihini y¿ksek puanlardan yana 

kullanmēĸtēr. 

Rekreasyonel faaliyet sēklēĵē haftada bir olanlarēn %91,7ôsi, on beĸ g¿nde bir olanlarēn 

%81,1ôi, ayda bir olanlarēn ise %81,6ôsē tercihini y¿ksek puanlardan yana kullanmēĸtēr.   

4.2.5. Uzunburun Yarēmadasē Dinlenme Tesisleri gºrsel kalite deĵerlendirmesi 

Uzunburun Yarēmadasē Dinlenme Tesisleriône yºnelik gºrsel kalitenin 

deĵerlendirilmesi amacēyla UP1, UP2, UP3 ve UP4 olarak adlandērēlan dºrt adet 

fotoĵraf kullanēlmēĸtēr (ķekil 4.5).  

 

ķekil 4.5. Uzunburun Yarēmadasē Dinlenme Tesisleriône ait gºr¿nt¿ler 




































































