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TURKIYE'DEKi SAKIN SEHIRLERINiN ILETiSiM STRATEJiSi
Sule Yiiksel Ozmen', Haluk Birsen? ve Ozgiil Birsen®

Ozet

Bu calismanin amacini Tiirkiye'deki sakin sehirlerin iletisim stratejisini ortaya koymak
olusturmaktadir. TUBITAK tarafindan 113K624 numarasi ile desteklenen “iletisim Cagin-
da Frene Basmak: Yavas Sehirlerin Cevre iletisimi Baglaminda Analizi, Cevresel Top-
lumsal Katilim, Isbirligi Ve Uzlasma Stratejilerinin Yavas Sehirlerde Nasil Saglandiginin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” cercevesinde yapilmistir. Cittaslow “Sakin Sehir
Hareketi’nin temeli ise 1999'da italya'nin Toscana bélgesinde bulunan Greve in Chianti
sehrinde, 30 kadar Yavas Yiyecek Sehri'nin katilimiyla atilmistir., Cittaslow Hareketi do-
gaya zarar vermeden de kentlerin gelisebilecegini savunmaktadir. Yavas sehir; tarihsel
kentsel 6geleri korumak, cevre dostu teknolojilerden en tist diizeyde yararlanabilmek ve
kenti katilimcr bir anlayisla yonetebilmek; yerel Girlinlerine, sanatlarina, yemeklerine ve
kilttrlerine sahip ¢cikmak, tarihsel yapiyi, ekolojik ve cevresel dzellikleri, kentsel dokuyu
koruyarak, daha insanca, daha yasanabilir ve stirdiiriilebilir bir gelecegi katilimci bir an-
layisla tasarlamak anlamina gelmektedir. Tlrkiye'de cittaslow agina katilan ilk sehir 2009
yilinda Izmir Seferihisar olmustur. Bu sehri, Aydin Yenipazar, Isparta Yalvac ve Egirdir,
Sakarya Tarakli, Mugla Akyaka, Kirklareli Vize, Canakkale Gdkceada, Sanliurfa Halfeti,
Ordu Persembe, Artvin Savsat, Erzurum Uzundere, Sinop Gerze ve Bolu Goynik takip
etmistir. Calismada bu sehirlerin iletisim stratejilerini ortaya koymak icin belediye bas-
kanlari, sivil toplum orgiitleri derinlemesine goriismeler yapilmis, bu gdriismeler sonu-
cu ortaya konan stratejilerin halk tarafinda katiliminin ve farkindaliginin nasil oldugunu
belirlemek icinde anket uygulanmistir.

Anahtar kelimeler: iletisim Stratejileri, Yavas Sehir, Toplumsal Katilim

COMMUNICATIONS STRATEGY OF TURKISH CITTASLOW CITIES

Abstract

The study was examined in the framework of “Braking In The Communication Age: A
research to Analysis Of Slow Cities In The Context Of Environmental Communication,
Environmental, Social Participation, Cooperation And Reconciliation Strategies to De-
termine how it is being secured in Slow Cities” which was supported by TUBITAK. In the
study, nine slow the city of Turkey were examined. Cittaslow “Slow City Movement” is
the founded in 1999 in Greve in Chianti in the Tuscany region of Italy, with the participa-
tion of about 30 Slow Food Town which affected from this philosophy. In the first dec-
laration of the Quite City Movement abrasively differences, which go towards creating a
single model and created concerns about the ordinary people and in the end the judge
will order that has been raised despite to all facilitate communication between people,
cohesion and change which comes with globalization Cittaslow movement which was
part of anti-globalization argues that the city could develop without harming the envi-
ronment. Slow City means more humane, more livable and sustainable future to design
a participatory approach while protecting historic urban elements, to get the highest
level of environmentally friendly technologies and an approach to manage urban partic-
ipants; mantaining local products, art, food and culture and preserving historical struc-
ture, ecological and environmental features, the urban texture. Slow cities are working
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for the protection of cultural heritage especially in the intangible cultural heritage. In
slow cities it is seen that women play an effective role for the production and marketing
of local products; preparing processes in both presentation and sale of food. Local mar-
kets and cooperatives, where production and sale made especially by women are part
of daily life but local production processes and products which are cultural heritage are
available by the fact of slow cities.

Keywords: Communication Strategies, Slow City, Public Participation

1. Giris

Cittaslow, 1999 yilinda italya’da kurulmus bir harekettir. Kelime kokeni italyanca “Citta
(Sehir)” ve ingilizce “Slow (Yavas)” kelimelerinin birlesmesiyle tiiretilmistir. Kiireselles-
me karsiti olarak ortaya cikan yavas hareketinin bir parcasi olan, Cittaslow Hareketi do-
gaya zarar vermeden de kentlerin gelisebilecegini savunan bir yerel kalkinma modelidir.
Yavas sehir; tarihsel kentsel 6geleri korumak, cevre dostu teknolojilerden en st diizeyde
yararlanabilmek ve kenti katilimci bir anlayisla yonetebilmek; yerel tirtinlerine, sanatlari-
na, yemeklerine ve kiiltiirlerine sahip cikmak, tarihsel yapiy1, ekolojik ve cevresel 6zellik-
leri, kentsel dokuyu koruyarak, daha insanca, daha yasanabilir ve stirdiiriilebilir bir gele-
cegi katilimci bir anlayisla tasarlamak anlamina gelmektedir. Yavas sehirlerde kadinlarin
girisimciligi, kent yasamina katkilari, cocuklara yonelik politikalar ve yerel Gretimdeki
etkileri bakimindan yerel yonetimler tarafindan pozitif ayrimcilik uygulanmaktadir.

Yerel unsurlar terk edilmeye baslanip, tiiketim kulttrtintin dayatmasiyla tiiketim top-
lumu tiim diinyada aynilasan mentlerle karsimiza ¢ikmistir. Yavas hareketinin de cikis

 noktasi budur. Aynilasan giindelik hayatin yerel dokularini korumasini icermektedir. ital-

ya'da 1986'da Roma Piazza di Spagna’da ispanyol Merdivenleri olarak bilinen mevkide
McDonald’s restoraninin acilisi biiyiik bir protestoya sahne olmustur. Gazeteci Carlo
Petrini 6nderligindeki bu protesto hareketi kiiresel restoran zincirlerinin yerel tatlari ve
yemek kiiltiirtini yok ettigini “fastfood” olarak adlandirilan hizli yemek yeme kiltiirtiniin
yerine hayattan zevk alarak ve tiim tatlari hissederek yenilebilecek bir seye birakmasi
gerektigi vurgulanmistir. Bu sekilde de yavas yemek akimi ortaya cikmistir. Sonrasinda
1999'da Geir Berthelsen ve onun yarattigi “The World Institute of Slowness”, “Diinya Ya-
vaslik Enstitiisli”, “Yavas Gezegen” seklinde bir genis goriis sunmustur. “Yavas Hareketi”
organize edilmis veya tek bir organizasyon tarafindan kontrol edilen bir hareket degildir.
Avrupa'nin cesitli sehirlerinde oldugu gibi, Avustralya ve Japonya gibi bazi Uzakdogu
tilkelerinde de hareketin arkasindaki felsefeyi kabul eden insanlarin sayisi zamanla art-
mistir (Alpat, 2013, 44). Yavas hareketinin kisaca tanimini yapmak gerekirse; iletisim ve
ulasim teknolojilerinin hizla gelismesiyle, bu hizli gelisimim toplumsal hayati déntis-
tirmesi bu dontisimiin insanlarin hayattan zevk alacak unsurlari gézden kacirmasini
onlemektir (Honore, 2008, 51).

2. Yavas kent (Cittaslow)

Kelime k&keni italyanca “Citta (Sehir)” ve ingilizce “Slow (Yavas)” kelimelerinin birles-
mesiyle olusturulan yavas sehir hareketi, Tiirkiye'de yavas kelimesinin yarattig1 olumsuz
anlam nedeniyle sakin sehir olarak adlandirilmaktadir. 1999 yilinda Orvieto Kongresi'n-
den (Ekogastronomi kongresi) sonra yavas yemek akiminin heyecanina kapilan bir grup
yerel yonetici kendine has bir yasam sekli ve korunmaya muhtag 6zel trtinleri bulunan
bazi kiiciik sehirleri bir araya getirecek bir birlik kurmak istemistir. italyan 3 belediyenin
bir araya gelmesiyle cittaslow organizasyonunun temeli atilmistir. Bu ag giderek yaygin-
lasmistir. Bugiin bu aga dahil 30 tilkeden 230 sehir bulunmaktadir (Cittaslow Org).Cittas-
low'un amaci, kent sakinleri ve ziyaretciler icin, iyi fikirler, deneyimler ve bilgi alisverisini
saglayarak yasam kalitesini arttirmaya yonelik calismalar yapmaktir (Miele, 2008:136).
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Cittaslow, niifusu 50.0000nin altinda olan kentlerin {iye olabildigi, kentlerin kendi gele-
nek, goreneklerini, yemeklerini, tarihsel kimliklerini korumalarini dngéren bir birliktir.
Cittaslow felsefesi kentlerin hangi alanlarda giiclii ve zayif olduklarini analiz etmeleri-
ni ve sahip olduklari sartlar cercevesinde bir strateji gelistirmelerini tesvik etmektedir
(http://www.cittaslowturkiye.org/).

Cittaslow agina dahil olmak icin dncelikle Cittaslow organizasyonu tarafindan belirlen-
mis kriterler mevcuttur. Bu kriterler aslinda sakin sehirlerin sehirlerini bu kriterler etra-
finda kalkindiracagina yonelik birer taahhtittiir. “Cittaslow” bildirisi, gtirtilti kirliligini ve
trafigi kesmek, yesil alanlari ve yaya bolgelerini artirmak, yerel {iretim yapan ciftcilerle
bu trtinleri satan diikkdn ve lokantalari desteklemek ve yerel estetik 68eleri korumak
gibi sayist 70'den fazla taahhtit icermektedir. Bu taahhititler cevre politikalari, altyapi
politikalari, kent dokusunun kalitesinin artirilmasi, yerel tiretimi koruma ve destekleme,
konukseverlik ve farkindalik basliklari tasimaktadir

Sakin sehrin agina dahil olan tiye sehirler Cittaslow organizasyonunun simgesi olan sal-
yangoz logosunu kullanmaya hak kazanirlar. SlowFood hareketinin logosu da salyangoz-
dur. Cittaslow logosu sirtinda sehir tasiyan bir salyangoz seklindedir. Bir sehrin Sakin
Sehir Agi'na katilimi gerceklestiginde, o sehir, Sakin Sehir hareketinin logosunu ve Sakin
Sehir markasini kullanma hakkina sahip olmaktadir. Sakin Sehirlerin logosu, sirtinda
sehrini tasiyan salyangozdur. Salyangozun simge olarak secilmesinin felsefi bir anlami
bulunmaktadir. “Salyangoz yavas hareket eder. Hizli olmak insani akilsiz ve diisiincesiz
kilar. Yavas hareket etmek bir erdemdir. Akil ve agirbasliligr ifade eder” (Yurtseven, Kaya
ve Harman, 2010:24).

2.1.Diinyada ve Tiirkiye’de Yavas Sehirler
Cittaslow aginin merkezi italya’dir. 2017 Subat ayi itibariyle aga dahil olmus 30 tilkeden
230 sehir bulunmaktadir.

Tirkiye'de yavas sehirler, neredeyse {ilke cografyasinin her noktasinda gortilebilmekte-
dir. Ulkenin dogusunda, batisinda, kuzeyinde ve giineyinde yavas sehir secilmis kentler
mevcuttur. Adaylik stireci devam eden ve aday olmay1 diisiinen, bu yonde basvurularini
yapmakta olan, ya da basvurmak icin hazirlanmakta olan sehirler bulunmaktadir. Simdi-
lik Ttirkiye'deki Sakin Sehirlerin sayisi on dorttir (http://cittaslowturkiye.org):

Bunlar:

—_—

. [zmir Seferihisar (Tiirkiye sakin sehir baskenti),
. Mugla Akyaka,

. Canakkale Gokceada,

. Sanliurfa Halfeti,

. Sakarya Tarakli,

. Kirklareli Vize,

. Isparta Yalvag,

. AydinYenipazar,
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. Ordu Persembe,
10. Artvin Savsat

11. Erzurum Uzundere
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12. Bolu Goyniik
13. Egirdir Isparta
14. Sinop Gerze

3. Arastirma Yontemi

Calisma TUBITAK tarafindan desteklenen “iletisim Caginda Frene Basmak: Yavas Se-
hirlerin Cevre iletisimi Baglaminda Analizi, Cevresel Toplumsal Katilim, isbirligi Ve Uz-
lasma Stratejilerinin Yavas Sehirlerde Nasil Saglandiginin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma” cercevesinde hazirlanmistir. Bu kapsamda Ttirkiye'nin dokuz yavas sehrine gi-
dilmis katilimci gdzlem ve derinlemesine goriisme ve anket ile veri toplanmistir. Toplam
1752 katilimciya anket uygulanmistir. Derinleme gériisme yapilan kisi sayisi ise 60'dir.

4.Bulgular ve Yorum

Cittaslow sehirlerinin iletisim stratejilerine iliskin bir calisma bulunmamaktadir. Bu
konuya iliskin Turkiye'deki ve yurtdisindaki cittaslow sehirlerini karsilastiran Tayfun ve
Acuner (2014: 243) tarafindan yapilan calismada cesitli bilgilere ver verilmistir. Bu cer-
cevede Tiirkiye'de sadece bir sakin sehir televizyon reklamiyla tanitim yaptigini belirt-
mistir. Yine bir sakin sehir tanitim icin dergi reklamini kullandiklarini belirtirken; gazete
reklamiyla sehirlerini tanittik diyenlerin sayisi 4'tiir. Billboard kullananlarin sayisi 3 iken
basin biiltenleriyle iletisim stireclerine dahil olan sakin sehir sayisi 6'dir. Brosiir kulla-
nanlarin sayisi da altidir. Goriismeler, sdylesilerle iletisim sagladiklarini sdéyleyen sakin
sehir sayisi ise 4'diir. Sosyal medyay1 kullandiklarini sdyleyen sehir sayisi ise 5'dir.

Yapilan goriismeler neticesinde de genellikle tanitim brostird, billooard ve yiiz yiize top-
lant1 iletisim yontemlerinin benimsendigi goriilmektedir. Bu duruma iliskin gériisme
yapilan kisilerin saptamalarina kendi ctimleleri ile asagida yer verilmistir.

“Yerel belediye olarak kendimizin hazirladigt brosiirler yaptik.” (Ahmet Calca/ Akyaka)

“Herkesle konusuldu. ilk dnce esnaflarin toplantist yapildi. Turizmcilerin toplantist yapildi. Onun arka-
sindan ¢ocuklar, kahveler. Afisler hazirlanip dagitildi. Ve bunun arkasindan da t-shirtlerimiz bastirild:.
Pazar yerinde toplanildi bilgilendirme toplantisi yapildi.” (Orug Ozkan/Akyaka)

“Icerisine cittaslowla ilgili brosiirler yaptirdik, dergiler yaptirdik. CD'ler koyduk cantalara evlere dagit-
tik. Cittaslowla ilgili bez ¢anta yaptik. Biiyiik, disinda Persembe cittaslow yazili.. Sapkalar yaptirdik.
(Selami Cakici/Persembe)

“Bilgilendirme brosiirleri, iste muhtarlarin katilimiyla yapilan toplantilar, anket calismalart bunlar daha
cok yapilanlar” (Miige Tokus/ Vize)

“Gazete haberleri, dergiler. En ¢ok internet. Sosyal medya. Facebook, Twitter, instagram’ dan bir seyler
yapmaya ¢alisiyoruz. Brosiirlerimiz vardi. Bir bilgilendirme tabelalart yapmaya ¢alistik SMS ile, in-
ternetten, iste. Afis falan dagitarak. Ama ¢ok az katilim oldu. Bir 10-15 kisi gelince toplantiya, biz bu
sefer mahallelere gidelim dedik. Mahallelerde, kiylerde, kahvelere gittik baskan ile. Oralarda sunumlar
yaptik, anlattik. Tabi, anlattik ama aslinda bu bir is. Bilgilendirme. Ciinkii diizenli olarak yapilmast
gerekiyor.. Konferans diizenledik. Kent konseyi, turizm sektdrii, turizm sektérii temsilcisi, muhtarlar,
ilcemizdeki resmi kurumlarin baskanlan, dernek baskanlan falan “ (Biilent Kdstem/Seferihisar)

Cittaslow sehirler 50 bin ntifusun altinda olan sehirlerde oldugu icin sayinin az olma-
sindan dolayi yiiz yiize iletisim ydntemiyle bilgilendirme yapmayi tercih etmektedirler.

Her ay mesela, diizenli halk toplantist yapiyoruz. Her ayin ilk ¢carsambasi, bizim halkla bulusma giinii-
miiz. Onun disinda, her ayin belli bir giinii, kdy muhtarlar ile, kent konseyi ile, mahalle muhtarlar ile
bulusuruz. Gordiigiiniiz gibi, konusmay: seven ve bol konusan biriyim. Bundan da ¢ok fayda gordiim.
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insanlar konusuldukea, onlara samimiyetle yaklastik¢a, onlar da samimiyetle kapilarint agiyorlar. Di-
yelim ki, tabelalar ile ilgili bir sey yapacaksak, yapacagimiz esnafi davet edip konusuyoruz. Mandalina
iiretici birligi kuracaksak, tiim mandalina iireticilerini davet ettik. Cocuk belediyesi yapacaksak, tiim
cocuklarla konustuk. Cocuk meclisini topladik. Buralardan cocuk tasidik. Konuya bagli, Her konunun
ilgilisi ile konuyu konusmak gerekiyor (Tung Soyer / Seferihisar)

“Tekin Baskan doneminde tanitict levhalar asildi. Sehir ici billboardlara tanitimlar yapildi.” (Mustafa
Ozmen/Yalvag)

Halka sakin sehir olgusunu anlatmakta en etkili ydntemin brostir, gazete ve billboard gibi
yazil iletisimden ziyade yiiz ylize iletisim oldugu goriilmektedir. Bilgilendirme amacli
toplantilar ve bu toplantilar sonunda da konunun anlasilip anlasiimadigini da ortaya
koyacak referandum yapilmasi en etkili yontem olarak gortilmektedir.

“Evlerin hepsine brosiir dagittik. Ama bizim o zamanlar her ay ¢ikan bir gazetemiz vardi, Zeybek diye.
Onda da bununla ilgili yazilar yazdik. Ama belediye baskaninin atladigi bir sey vardi. Tiirk insani
okumaz. Persembe nin yaptigi gibi bir esantiyonla verseydik, evet. Bir itimal ama buradaki herkes
tarhana yapwyor. Kooperatifin taptigi tarhanayi biz onlara versek. .. Hakaret gibi. Sen daha iyi biliyor-
san gel bunu yap gibi bir sey olacak. Yani bu gorsellerle, toplantilarla birebir anlatilacakti. Yani soyle
denilecekti. insanlar biz girdigimizde sakin sehri, Seferihisar't bilmiyorlardi. Sirince gibi olacagiz. Her
hafta sonu burast dolacak, tasacak. Siz iiriinlerinizi satacaksiniz. Yapmaya ¢alistigimiz sey bu. Halk be-
nimseyemedi. Bunda da bir dnceki belediye baskaninin vakitsizligi ve bunu halka anlatamamasi vardi.
Ama yavas yavas daha kolay benimsiyorlar artik. ilk sakin sehir olduk dedigimizde, hep sey, bundan
sonra sessiz mi konusacagiz, bundan sonra iste yavas mi yiiriiyecegiz yolda falan gibi absiirt seyler oldu.
Bizim eksikligimiz bu. Belediye baskaninin normalde ufak bir referandum yapmasi, referanduma halkin
katilmasi, katilmasa dahi bilgilendirme toplantilarinin yapilmast gerekiyordu. Ama halkla ne oldugunu
paylasmazsaniz, anlanmiyor. Ama iste bu televizyonda ¢ikmaya basladikea, iste insanlar pide disinda
baska bir seye gelmeye basladik¢a Yenipazar'a, her sey degisti” (Sevil Terzioglu/ Yenipazar)

“Sakin Sehir kavramint anlatamadik biz. Yani Seferihisar'da referandum falan da yaptilar. Seferihi-
sar'da ya da Akyaka'da referandum yaptilar. Ama oradaki kitle, farkli bir kitle, Akyaka’dakiler, Sefe-
rihisar dakiler falan. Tabi Seferihisar'in Sigacik' it ya da Akyaka’ yi diisiiniin. Biraz yeni kentliler de
var orada ve onlar ¢ok etkiliyorlar tabi. Seferihisar da da dyle, Akyaka'da da dyle. Yani oralarda, onlar
belki daha basarili olurlar falan ama ben sakin sehri yani cittaslow'u anlatamadim. Ama cittaslow’ u
anlatmat icin ¢ok sey yaptim. Ben de gittim, kahvelerde anlattim, konustum. Tek tek brosiirler dagittim
evlere bununla ilgili. Belediyenin diizenli yayinladigi bir biilten ¢ikardim. Siirekli o biiltende onlardan
soz ettim, anlattim”. (Yiisran Erden/ Yenipazar)

Tanitim icin brostir ve yiiz ylize iletisim yerine interneti de kullananlar da mevcut. Gerek
facebook sayfasi gerekse belediyenin internet sitesi veya 6zel olarak hazirlanmis internet
siteleriyle online iletisim yonteminin de benimsendigi durumlar s6z konusudur.

“Cittaslow hareketini baslattiimizda Cittaslow Seferihisar'in resmi internet sitesinde 300'e askin kisi
ile Cittaslow goniillii katilimi sagladik. Seferihisarlilarin bu projeyi sahiplenmesi ve destek olmasiyla
basardik.” (Biilent Kdstem/Seferihisar)

5. Halkin iletisim Siirecine Tepkisi

Gortismeler sonunda ortaya cikan iletisim stratejilerine halkin katilimina iliskin duruma
9 sehirde 1752 kisiye yapilan anketle bakilmistir. Ankette dncelikle sakin sehir olgusuna
iliskin bilgileri nereden edindiklerine ardindan da sakin sehir toplumsal katilim igin kul-
lanilan stratejilerini sehirlere gére aciklamasi yapilmistir.
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Tablo 1 Katilimcilarin yasadiklari sehir ve sakin sehri nereden 6grendiklerinin capraz tablosu

Sehir Mecra

Ulusal Yerel Belediye bagkani  Sosyal Sosyal

Medya medya toplant gevre medya
Seferihisar 328 33 21 7 12
Tarakh 128 2 2 1 1
Yenipazar 127 2 2 1 1
Halfeti 179 16 6 1 1
Akyaka 89 2 . - -
Vize 4 14 3 2 3
Gokgeada 126 12 27 2 2
Yalvag 250 4 4 1 2
Persembe 178 12 3 . -

Katilimcilar sakin sehir ve yasadiklari sehri Seferihisar'da 328 kisi ulusal medyadan, 33
kisi yerel medyadan, 21 kisi belediye baskani toplantisindan, 7 kisi sosyal cevreden, 12
kisi de sosyal medyadan 6grendiklerini sdylemistir. Tarakli’ da 128 kisi ulusal medya-
dan, 2 kisi yerel medyadan, 2 kisi belediye baskani toplantisindan, 1 kisi sosyal cevre-
den, 1 kisi de sosyal medyadan 6grendiklerini soylemistir. Yenipazar'da 127 kisi ulusal
medyadan, 2 kisi yerel medyadan, 2 kisi belediye baskani toplantisindan, 1 kisi sosyal
cevreden, 1 kisi de sosyal medyadan 6grendiklerini soylemistir. Halfeti’de 179 kisi ulusal
medyadan, 16 kisi yerel medyadan, 6 kisi belediye baskani toplantisindan, 1 kisi sosyal
cevreden, 1 kisi de sosyal medyadan 6grendiklerini soylemistir. Akyaka'da 179 kisi ulusal
medyadan, 89 kisi yerel medyadan, 2 kisi belediye baskani toplantisindan, 0 kisi sosyal
cevreden, 0 kisi de sosyal medyadan 6grendiklerini sdylemistir. Vize'de 324 kisi ulusal
medyadan, 14 kisi yerel medyadan, 3 kisi belediye baskani toplantisindan, 2 kisi sosyal
cevreden, 3 kisi de sosyal medyadan &grendiklerini soylemistir. Gokceada'da 126 kisi
ulusal medyadan, 12 kisi yerel medyadan, 27 kisi belediye baskani toplantisindan, 2 kisi
sosyal cevreden, 2 kisi de sosyal medyadan 6grendiklerini sdylemistir. Yalvac'ta 250 kisi
ulusal medyadan, 4 kisi yerel medyadan, 4 kisi belediye baskani toplantisindan, 1 kisi
sosyal cevreden, 2 kisi de sosyal medyadan dgrendiklerini sdylemistir. Persembe’de 178
kisi ulusal medyadan, 12 kisi yerel medyadan, 3 kisi belediye baskani toplantisindan, 0
kisi sosyal cevreden, 0 kisi de sosyal medyadan 6&rendiklerini sdylemistir.

Tablo 2 Katilimcilarin sakin sehre iliskin toplumsal katilim faaliyetlerinin dagilimi

Toplumsal katilim faaliveti  Katildim Katilmadim Haberim olmadi Cevap yok

(%) (%) (%3) (%)
Odak grup toplantlan 1,8 43 39.8 54
Vatandag dayamgma |4 41,5 39 5.5
toplantilan
Kamuoyu yoklamas: 14,4 41,7 388 5.1
Belediyenin  diizenlendifi 232 406 319 43
halk toplantilan
Kahvehane toplantilar 175 439 33,1 54
Websitesi aracilifiyla |8 42,1 345 53
yapilan anketlere
Kent konseylerine 139 48,5 352 5.2
Festival/ kiiltirel 44,2 27,1 25.1 36

kinlikl

Odak grup toplantilar faaliyetine katilimcilarin yiizde 11,81 katilmis, ylizde 43’ katilma-
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mis, yiizde 39,8'inin haberi olmamistir. Soruyu cevaplamayanlarin orani yiizde 5 4'tiir. Va-
tandas dayanisma toplantilari faaliyetine katilimcilarin yiizde 14’4 katilmis, yiizde 41,5'i
katilmamis, ytizde 39'unun haberi olmamistir. Soruyu cevaplamayanlarin orani yiizde
5,5'tir. Kamuoyu yoklamasi faaliyetine katilimcilarin ytizde 14,4’ katilmis, ytizde 41,7'si
katilmamis, yiizde 38,8'inin haberi olmamistir. Soruyu cevaplamayanlarin orani yiizde
5,1'dir. Belediyenin diizenlendigi halk toplantilari faaliyetine katilimcilarin ytizde 23,2’si
katilmis, ylzde 40,6's1 katilmamis, ytizde 31,9'unun haberi olmamistir. Soruyu cevapla-
mayanlarin orani yiizde 4,3'tiir. Kahvehane toplantilari faaliyetlerine katilimcilarin ytizde
17,51 katilmis, ytizde 43,9'u katilmamis, ytizde 33,1'inin haberi olmamistir. Soruyu cevap-
lamayanlarin orani yiizde 5 4'tlir. Websitesi araciligiyla yapilan anket faaliyetlerine kati-
limcilarin yiizde 18’1 katilmis, ylizde 42,1'i katilmamis, ylizde 34,5'inin haberi olmamistir.
Soruyu cevaplamayanlarin orani yiizde 5,3'tiir. Kent konseyi faaliyetlerine katilimcilarin
yuizde 13,9'u katilmis, yiizde 48,5'i katilmamis, ylizde 35,2'sinin haberi olmamistir. Soruyu
cevaplamayanlarin orani yiizde 5,2'dir. Festival/ kiilttirel etkinliklerine katilimcilarin yiizde
44 2'si katilmis, ylizde 27,1'i katilmamis, ytizde 25,1'inin haberi olmamistir. Soruyu cevap-
lamayanlarin orani yiizde 3,6'dir.

Niifuslari 50 binden az sehirleri kapsayan bir hareket oldugu icin yavas sehir hareketi, yiiz
ytize iletisim yontemleri daha cok tercih edilmektedir.

Tablo 3 Odak grup toplantilari ve sakin sehirler capraz tablosu

Sehir Odak grup toplantilarina Toplam
Katildim Katilmadim Bdyle bir Cevap yok
etkinlikten
haberim olmad:

Seferihisar 48 155 114 20 337
Tarakh 17 R 49 8 131
Yenipazar 1 57 -1 l 128
Halfeti l 73 T4 11 180
Akyaka 9 37 43 r 91
Vize 41 159 111 14 325
Gokgeada 8 17 84 17 126
Yalvag 32 111 99 9 251
Persembe 17 88 66 12 183
Toplam 207 754 697 94 1752

Toplumsal katilim tiirlerinden odak grup toplantilarina sakin sehirlere gére katilim bakil-
diginda genelde halkin bu tiir bir toplantidan haberinin olmadigi gériilmektedir. Seferihi-
sar'da 337 kisiden sadece 48'i bu toplantilara katildigini belirtmistir.

Tablo 4 Vatandas dayanisma toplantilari ve sakin sehirler capraz tablosu Vatandas dayamsma toplan-

Sehir Vatandag dayanigma toplantilarina Toplam
Katildim Katilmadim Biyle bir Cevap

etkinlikten yok

haberim olmad
Seferihisar 53 145 119 20 337
Tarakh 22 33 46 10 131
Yenipazar 12 64 50 Z 128
Halfeti 24 70 74 12 180
Akyaka 13 31 45 2 91
Vize 60 143 108 14 325
Gokgeada 15 14 82 15 126
Yalvag 24 118 99 10 251
Pergembe 23 89 60 11 183

Toplam 246 727 683 9 1752
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tilarina katilim sayisina bakildiginda katilmadin diyenler digerlerine gére daha fazladir.
Seferihisar'da 337 kisiden sadece 53't katilmistir. Vize'de ise 325 kisiden 60’1 bu toplan-
tilara katilmistir.

Tablo 5 Belediyenin diizenledigi halk toplantilari ve sakin sehirler capraz tablosu

Belediyenin diizenledifi halk toplantilarma Toplam
Sehir Katildim Katilmadim Boyle bir etkinlikten  Cevap
haberim olmad: yok

Seferihisar 100 138 B4 15 3137
Tarakl 36 46 39 10 131
Yenipazar 27 56 44 l 128
Halfet 28 67 76 9 180
Akyaka 22 13 34 | 91
Vize 92 138 B2 13 325
Giokgeada 32 10 79 5 126
Yalvag 35 128 % 12 251
Pergembe B 95 45 B 183
Toplam 407 711 559 T3 1752

Belediyenin diizenledigi halk toplantilarina katilma durumuna iliskin sorulan soruya veri-
len cevaplardan katildim diyenlerin sayisi nispeten diger toplumsal katilim tiirlerine gore
daha fazladir. Seferihisar'da 100 kisi katildim derken bu say1 Vize'de 92, Persembe ve Yal-
vac'ta 35, Tarakli'da 36, Halfeti’de 28, Gdkceada'da 32, Akyaka'da ise 22'dir.

Tablo 6 Kahvehane toplantilari ve sakin sehirler capraz tablosu

Sehir Kahvehane toplantilarina Toplam
Katildim Katilmadim Biyle bir Cevap
etkinlikten yok
haberim olmadi

Seferihisar 67 155 94 21 337
Taralch 36 50 36 9 131
Yenipazar 19 59 46 4 128
Halfeti 18 B 79 10 180
Akyaka I3 37 L] 2 91
Vize 78 144 83 20 325
Gokgeada 9 28 80 9 126
Yalvag 46 123 72 10 251
Pergembe 21 101 51 10 183
Toplam 307 770 580 95 1752

Kahvehane toplantilarina katilip katilmadiklari soruldugunda ise katilmadim diyenlerin
sayisi fazladir. Katildim diyenler Seferihisar'da 67, Tarakli'da 36, Yenipazar'da 19, Halfe-
ti'de 18, Akyaka’'da 13, Vize'de 78, Gokceada'da 9, Yalvac'ta 46 ve Persembe’de 21 kisidir.



1*tInternational Conference on New Trends in Communication
1. Uluslararasi iletisimde Yeni Yonelimler Konferansi

Tablo 7 Web sitesi araciligiyla yapilan anketler ve sakin sehirler capraz tablosu

Sehir Websitesi aracilifiyla yaplan anketlere Toplam
Katildim Katilmadim Biyle bir Cevap
etkinlikten yok
haberim olmadi

Seferihisar 60 158 97 21 336
Tarakh 28 38 34 11 131
Yenipazar 25 59 42 2 128
Halfeti 18 67 81 14 180
Akyaka 16 36 37 2 9l
Vize 78 133 98 16 125
Gokgeada 1§ 18 80 7 126
Yalvag 5 113 75 11 251
Pergembe 28 96 51 8 183
Toplam 316 738 6035 92 1751

Belediyenin web sitesinden yapilan anketlere katilip katilmadigi soruldugunda cogunlu-
gun katilmadigr gortilmektedir. Boyle bir anketten haberi olmadigini belirtenlerin sayisi
da katilmadim diyenlere yaklasmaktadir.

Tablo 8 Festivallere/kiiltiirel etkinlikler ve sakin sehirler capraz tablosu

Sehir Festivallere/killtilirel etkinliklere Toplam
Katildim Katilmadim Béyle bir Cevap
olmadi

Seferihisar 183 92 46 16 337
Tarakh 53 a5 32 11 131
Yenipazar 50 42 34 2 128
Halfeti 40 58 T4 g 180
Akyaka 27 3l 3l 2 91
Vize 210 67 39 9 325
Gokgeada 20 12 91 3 126
Yalvag 128 68 49 6 251
Pergembe 63 70 44 6 183
Toplam 774 475 440 63 1752

Toplumsal katilimin en fazla katilim saglandigi alan olarak festival ve kiiltiirel etkin-
likle dikkat cekmektedir. Bu baglamda Seferihisar'da 183 kisi katildim cevabi vermisti.
Seferihisar'da her yil Mandalina Festivali diizenlenmektedir. Ihlamur Festivali'nin diizen-
lendigi Vize'de ise 210 kisi katildim cevabi vermistir. Meyve yemekleri festivalinin oldugu
Halfeti’de 40 kisi katildim derken, Psidia Antiokheia Kiltiir Turizm ve Sanat Festivali
diizenlenen Yalvac'ta bu say1 128'dir. Pide festivalinin diizenlendigi Yenipazar'da 50 kisi
katildim diye cevap vermistir.

Sonuc¢

Halka sakin sehir olgusunu anlatmakta en etkili yontemin brosiir, gazete ve billboard
gibi yazili iletisimden ziyade yiiz yiize iletisim oldugu gorilmektedir. Yazili iletisimin
bilgilendirme saglamadigi gdriismecilerin beyanlarindan ortaya ¢ikmistir. Bilgilendirme
amacli toplantilar ve bu toplantilar sonunda da konunun anlasilip anlasilmadigini da or-
taya koyacak referandum yapilmasi en etkili ydntem olarak gériilmektedir. Tiim iletisim
siireclerinde oldugu gibi yiiz yiize iletisim en etkili iletisim olarak dikkat cekmektedir. Bu
sehirlerde niifusun az olmasi kitlelere yiiz yiize iletisim yontemiyle ulasilabilecek olmasi
yliz ylize iletisim yonteminin siirecin mimarlari tarafindan benimsendigini gbstermekte-
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dir. Yuiz ylize iletisim yontemleri de halk toplantilari, odak gruplarla yapilan toplantilar,
kent konseylerine iligkin toplantilar, kahvehane toplantilar gibi cesitlilik gdstermektedir.
Bu toplantilara katilima iliskin geri dontislere bakildiginda anket sonuglarindan ortaya
ctkan durum katilimin yiiksek olmadigidir. Bu durum da toplantilar konusunda halkin ye-
terince haberdar edilemedigini g6stermektedir. Halkin haber alma kaynaginin cogunluk-
la ulusal medya olmasi da belediyelerinin yiiz ytize iletisim disinda stratejilerini ulusal
medya tizerinden yogunlastirmasi gerektigini de ortaya koymaktadir.

Sakin sehirlere iliskin iletisim stratejisini iki boyutta incelemek gerekmektedir. Birinci
boyut sakin sehir olmaya karar verildikten sonra bunun halka benimsetilmesi icin bilg-
ilendirme kampanyalari i¢in gerekli olan iletisim siireci ikincisi ise; sakin sehir unvanina
sahip olunduktan sonra sakin sehir olmanin getirdigi sorumluluklar konusunda halkin
bilgilendirilmesidir. Yapilan calisma gostermistir ki bu iki boyutun sadece birincisine
iliskin bir iletisimin stratejisi mevcut ikinci boyutuna iligskin herhangi bir planlama yapil-
mamistir. Sonraki stireg, 6zellikle ulusal basinin bu sehirlerin sakin sehir olmasindan
kaynakli ilgi cekicilik unsurunu haberlerine, filmlerine, belgesellerine yansitip bu dogrul-
tuda haberdar olunma oraninin arttig1 goriilmektedir. Sakin sehirlerde sakin sehir krit-
erlerinin uygulanabilmesi, taahhiitlerin yerine getirilebilmesi cercevesinde herhangi bir
iletisim planinin uygulanmadigi goriilmektedir.
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